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Sammanfattning
EY har genomfort en granskning av skydd mot kvalificerade valfardsbrott. Syftet med granskningen har varit att bedéma om

kommunstyrelsen, vard- och omsorgsnamnden samt social- och arbetsmarknadsnamnden sékerstallt en god intern kontroll
for att motverka, upptacka och férhindra kvalificerade valfardsbrott.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att staden sakerstallt en delvis andamalsenlig intern kontroll
for att forebygga, upptacka och utreda kvalificerade valfardsbrott. Det finns ett antal utvecklingsomraden inom arbetet med
kontrollmiljo, riskbedomningar, kontrollsystemen, utbildning och utvardering. En naturlig borjan pa ett sadant arbete ar for

kommunstyrelsen att utarbeta en kommundvergripande handlingsplan och riktlinjer for att motverka kvalificerade
valfardsbrott mot kommunen.

Nedan aterfinns en sammanfattning av vara beddomningar:

Beddomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor Social- och Vérd- och Kommunstyrelsen
arbetsmarknadsnamnden omsorgsnamnden

Kontrollmiljo
Har ansvariga namnder sakerstéllt en god
kontrollmiljo avseende risken for kvalificerade
vélfardsbrott?

Delvis Delvis Delvis

Riskbeddmning
Genomfors adekvata riskanalyser pa ratt niva for

. - . L Delvis
att minska riskerna i organisationen?

Kontrollaktiviteter
Séakerstaller ansvariga ndmnder att
kontrollsystemen é&r effektiva for att forhindra Delvis
och upptacka kvalificerade valfardsbrott?

Information och kommunikation
Sprids information om regelverk, riskanalys och

Delvi Delvi Delvi
kontroller till berorda medarbetare? oS s ens
Tilisyn (Overvakande aktiviteter)
Foljs processen upp och aterrapporteras till ratt Delvis Delvis

niva?
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Regeringen tillsatte 2015 en sarskild utredare med uppdrag att gora en dversyn av valfardsstatens formaga att std emot
organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet. Syftet med utredningen var att identifiera risker i valfardssystemen och
andra narliggande skattefinansierade eller skattesubventionerade system. Detta for att kunna sékerstdlla en korrekt
anvandning av offentliga medel samt effektivt forebygga och beivra denna typ av brottslighet. Utredningen resulterade i
betdnkandet " Avalificerad vélfardsbrottslighet - forebygga, forhindra, upptécka och beivra” (SOU 2017:37).

| utredningen gjordes bedémningen att kommunernas system for utbeta!ningar av ekonomiska bistand generellt sett ar utsatt
for kvalificerad valfardsbrottslighet. Denna bild bekréftas vidare av BRA:s foregaende rapport " Intyget som dérrdppnare till
vélférdssystemet. En rapport om vélfdrdsbrott med felaktiga intyg” (2015:8).

Utredningen noterade svarigheter att fa statistik fran landets kommuner for att bedoma omfattningen av kvalificerade
vélfardsbrott och skillnader mellan enskilda kommuner. Utredningen lamnar darmed en rad obesvarade fragor.

Det finns risker for att &ven Mdlndals stad utsatts for kvalificerade vélfardsbrott. Kommunstyrelsen och berérda namnder
behéver darfor arbeta forebyggande med riskanalyser, styrning och kontroller for att reducera riskerna for kvalificerade
vélfardsbrott i allmanhet och sa kallade kvalificerade valfardsbrott i synnerhet. Man behdver dven arbeta med upptackande
kontroller och utredningar av misstankta brott pa ett systematiskt och strukturerat satt.

I mars 2022 slappte Brottsforebyggande Radet (BRA) sin rapport "Véalfardsbrott mot kommuner och regioner” (2022:1).
Rapporten belyser pa ett tydligt satt de risker som finns inom kommunal verksamhet, men dven exempel pa hur god
internkontroll mot dessa risker kan se ut.

Revisorerna har utifran ovan bedomt att det ar vasentligt att under 2022 gora en fordjupad granskning avseende interna
kontroller kopplade till risken for kvalificerade valfardsbrott.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen, vard- och omsorgsndamnden (LSS!) och, social- och
arbetsmarknadsnamnden (ekonomiskt bistand) har sakerstallt en god intern kontroll for att motverka, upptacka och férhindra
valfardsbrott i verksamheten.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen och granskade namnder sakerstéllt en god kontrollmiljo avseende risken for kvalificerade
valfardsbrott?

Genomfors adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska riskerna i organisationen?

Sékerstaller kommunstyrelsen och ansvariga namnder att kontrollsystemen ar effektiva for att férhindra och
upptacka kvalificerade valfardsbrott?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berrda medarbetare?
Foljs processen upp och aterrapporteras till ratt niva?

1.3. Revisionskriterier
Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § som reglerar namnders ansvar

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Brottshalken, 9 kap. (1962:700)

Lagen om stdd och service (1993:387)

Socialtjanstlag (2001:453)

COSO- ramverket for intern kontroll2

Reglementen for intern kontroll

Reglemente for kommunstyrelsen, social- och arbetsmarknadsndmnden samt vard- och omsorgsndmnden

1 Lagen om stod och service faller inom vard- och omsorgsnamnden.
2 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
https://www.coso.org/Pages/default.aspx


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
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Ovriga relevanta styrdokument beslutade av kommunfullmaktige

Revisionskriterierna beskrivs mer utforligt i bilaga 1.

1.4. Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Forteckning av intervjuade och granskad dokumentation
finns i bilaga 2.

Samtliga intervjuade har haft mojlighet att faktakontrollera ett utkast av rapporten.

For kommunala myndigheter finns inget bestamt regelverk for intern kontroll, forutom kommunallagen. Kommunen véljer sitt
eget arbetssatt och tar intryck av det som ar andamalsenligt. Uppbyggnaden och utvecklingen av den interna kontrollen i den
kommunala sektorn vilar i stor utstrackning pa COSO03. I var granskning har vi utgatt fran COS0-modellen med anledning av
ovan. | bilaga 3 redogors for vad modellen innebar.

1.5. Avgrénsningar och ansvarig ndmnd
Granskningen avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor och till angivna namnder.

Granskningen syftar inte till att granska namndernas handlaggningsprocesser eller upptécka eller utreda brott. Bedomningar
och slutsatser baseras pa de dokument som tillhandahallits och de intervjupersoner som valts ut av respektive namnd.

3 ”Intern kontroll: For fortroende, trygghet och utveckling”. Sveriges Kommuner och Landsting, 2018


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
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2. Inter kontroll i MéIndals stad

EY har inom ramen for granskningen av interna kontroller for att motverka kvalificerade véalfardsbrott granskat delar av
Malndals stad ("stadens”) évergripande kontrollmiljé som &r relevanta for kvalificerade valfardsbrott. Nedan beskriver vi de
delar som berér ansvarsfordelning mellan kommunstyrelse ("styrelse”) och ndmnder samt dvergripande styrdokument
relevanta for aktuell granskning.

I stadens styrprinciper framgar att stadens verksamheter ska utga fran de krav som stélls enligt gallande lagstiftning och enligt
de direktiv som fullmaktige beslutat om. Stravan ska vara att utifran givna resurser skapa storsta mojliga nytta for medborgare
och brukare samt skapa god kvalitet pa de tjanster som tillhandahalls. Vidare framgar att respektive namnd ansvarar for att
den interna kontrollen dr dndamalsenlig och tillracklig. Den dvergripande definitionen av intern kontroll &r en process, dar
savél den politiska som den professionella ledningen samt dvrig personal samverkar. Processen utformas for att med rimlig
grad av sakerhet kunna uppna foljande mal:

andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

I 6 kap. kommunallagen samt i stadens reglemente for intern kontroll framgar att styrelsen har det 6vergripande ansvaret for
att tillse att det finns en god ordning for intern kontroll. Styrelsen ska med utgangspunkt fran namndernas
uppféljningsrapporter utvardera stadens samlade system for intern kontroll och i de fall forbattringar behévs féranstalta om
sadana. Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade. Varje namnd har
en skyldighet att styra och lopande folja upp det interna kontrollsystemet inom namndens verksamhetsomrade. Namnden ska
som grund for sin styrning genomfora riskbedomningar for sin verksamhet samt folja upp resultatet och aterrapportera till
styrelsen.



3. Social- och arbetsmarknadsndmnden
| reglemente for social- och arbetsmarknadsnamnden framgar att namnden ansvarar for myndighetsutovningen och
utbetalning av ekonomiskt bistand.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen ("SAF”) bestar av tva verksamhetsomraden: arbetsmarknad, forsorjning, etablering
("AFE”) samt individ- och familjeomsorg ("IFO”). Myndighetsutovning avseende ekonomiskt bistand sker inom AFE pa enheten
for ekonomiskt bistand.

3.1. Kontrollmiljo

3.1.1. lakttagelser

En central del av kontrollmiljon &r de policyer, riktlinjer och liknande som har framarbetats, vilka ska vara ett stod samt ge
vagledning for de verksamheter namnden ansvarar dver. | dagslaget har staden inte nagon kommunévergripande policy som
behandlar kvalificerade valfardsbrott eller angransande omraden. Det finns inte heller nagra namndspecifika riktlinjer for
omradet.

Enheten for ekonomiskt bistand hanterar ansokningar om forsorjningsstod. Handlaggningen utfors av socialsekreterare. Det
finns olika handlaggningsprocesser for hanteringen av nyansokningar respektive ateransokningar for att erhalla fortsatt
bistand. Nyansokningar handlaggs alltid manuellt av en handlaggare. f\teransﬁkningar kan inkomma digitalt via en e-tjanst
eller via pappersformat. Ateransokningar som inkommer via e-tjansten hanteras av en robot som automatiskt registrerar och
hanterar dessa arenden. For de ateransokningar som inkommer via pappersformat hanteras dessa av socialsekreterare pa
samma premisser som roboten hanterar ansokningar via e-tjansten. Riktlinjerna for roboten uppdaterades i mars 2022.

Registreringen sker genom att roboten laser in en XML-fil med nuvarande information kring den sokande tillsammans med en
pdf-fil med den nyaste ateransokan. Nar roboten registrerar ett arende markerar den sig sjalv som handlaggare for arendet i
systemet. Roboten skoter den administrativa delen av att ladda upp ansokan pa ratt stélle i systemet och gar sedan igenom
hela ansokan. Det markeras tydligt av roboten vad den gjort i systemet s att det gar att folja upp. Roboten ar installd sa att
om vissa situationer foreligger eller information saknas sa markeras det och en handlaggare notifieras for att delmomentet
ska hanteras manuellt. Darutéver behdver en handlaggare alltid kontrollera ansdkan och signalera till roboten att det &r ok att
ga vidare till beslut vid bifallsheslut. Avslagsbeslut fattas alltid manuellt av en handlaggare.

Namnden antog under 20224 nya végledande riktlinjer avseende handlaggning av ekonomiskt bistand. | riktlinjerna har
skrivelser angaende forebyggande atgarder och hantering av felaktiga utbetalningar samt kontroller vid ansdkan om bistand
tagits bort. I tidigare version av riktlinjer (2017) fanns ett avsnitt kopplat till att forebygga och hantera felaktiga utbetalningar
(FUT) samt ett avsnitt avseende kontroller vid ansdkan om bistand. Tidigare ingick det kontroller i utredningen for beslut
omekonomiskt bistand. Av intervjuer framgar att kontrollerna tagits bort till forman for ett tillitsbaserat arbetssatt dar stickprov
utgor kontrollerna. Vi har fatt information om att en dvergripande riskanalys genomfordes i samband med att de nya riktlinjerna
togs fram.5 Vi noterar att FUT-handlaggaren inte deltog i framtagandet av de nya riktlinjerna. Inga ytterligare riktlinjer eller
vagledning ges kopplat till kvalificerad vélfardsbrottslighet eller angransande omraden.

Enligt de nya riktlinjerna ska manuella stickprovskontroller utforas pa minst 10 procent av de ansdokningar om ekonomiskt
bistand som inkommer varje manad., Arbetet med stickprovskontroller beskrivs ytterligare i avsnitt 3.3.

Efter ett politiskt inriktningsbeslut av namnden introducerades utredningstjanster for felaktiga utbetalningar. Utredning av
felaktiga utbetalningar hanteras av en FUT-handlaggare. | FUT-handlaggarens tjanst ingar primart att utreda inkomna
misstankar avseende felaktigt utbetalt bistdnd samt hantering av aterkravsarenden. Det saknas uppdragsbeskrivning for FUT-
handlaggaren. Enligt uppgift fran FUT-handlaggare framkommer att FUT-handlaggaren inte sjalv ar inkluderad i processen att
forst uppmarksamma eventuella felaktiga uthetalningar. De drenden som inkommer till FUT-handlaggare grundar sig pa
observationer om misstéankta felaktigheter som har gjorts av socialsekreterare i samband med ansékan och/eller beslut. FUT-
handlaggaren beskriver att tjansten ar sjalvforsorjande. Enligt FUT-handlaggaren hade fler FUT-handl&ggare kunnat anstéllas
och att det fortfarande hade varit fordelaktigt ur ett kostnadsperspektiv.

Av intervjuer framkommer att arbetsklimatet pa avdelningen for ekonomiskt bistand ar 6ppet och utvecklingsorienterat. Under
vara intervjuer har det inte uppmarksammats nagon information som indikerar pa en negativ organisationskultur dar
medarbetare exempelvis upplever att vissa typer av fragor inte kan lyftas hogre upp i organisationen. Vidare framkommer i
intervjuer att kommunen gatt dver till sa kallad tillitsbaserad styrning. Inom styrning och ledning innebar det att fokus ska ligga
pa kdmverksamheten och brukarnas, medborgarnas och medarbetarnas behov. Inom ekonomiskt bistand innebar det
exempelvis att det endast kravs underlag vid nyansokan, sasom underlag for inkomster och utgifter, samt att det genomfors

4 Manad framgar ej.
5 EY har emellertid inte erhallit riskanalysen och saledes inte analyserat den.
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stickprov. Tidigare styrning har préaglats mer av kontroll. Férandringen beskrivs ha gett avtryck pa handlaggningsprocessen for
ekonomiskt bistand dar vissa tidigare kontroller tagits bort eller minskats. Under vara intervjuer framkommer att det fran
medarbetarnas sida finns ett tydligt fokus pa individen. Snabb och effektiv arendehandlaggning beskrivs som viktigt for att
kunna tillhandahalla bra service till allménheten. Medarbetarna arbetar tillitsbaserat bade inom organisationen och mot den
sokande.

Kommunen har en intern visselblasarfunktion via stadens hemsida dar oegentligheter kan rapporteras in av anstéllda eller
personer kopplade till verksamheten, sdsom konsulter, revisorer och arbetssokande. Externa parter kan inte visselblasa genom
kanalen. Det finns visserligen, via hemsidan, en lank benamnd som "synpunkter och felanmalan”. | denna lank framgar
emellertid inte vem som kommer ta del av drendet eller hur det kommer att hanteras. Av intervju framkommer att ndmnden
utreder fragan om att ta fram en separat kanal for rapportering for oegentligheter for ekonomiskt bistand.

3.1.2. Bedomning
Vi beddmer att ndmnden delvis har sdkerstallt en god kontrolimilj6é avseende risken for kvalificerade vélfardsbrott.

Granskningen visar att det finns namndspecifika riktlinjer och rutiner fér att upptacka felutbetalningar. Dessa ar dock
begransade i sitt innehall och anger endast att stickprovsgransking ska ske for att motverka felaktiga utbetalningar. Det
framgar inte hur handlaggaren ska motverka felaktiga utbetalningar eller hur noggrann processen ska vara i det generella
handlaggningsarbetet. Vi noterar dock att namnden har beslutat om att anstélla en FUT-handlaggare inom verksamheten.
Déremot saknas det en formaliserad arbetsbeskrivning fér FUT-handldggarens uppdrag. Vi ser det som en risk tjansten blir
personberoende och att det skapar otydlighet i organisationen vad FUT-handlaggarens ansvarsomrade ar.

Forutom vid stickprov, genomfors endast kontroller av underlag vid nyansdkningar® innan beslut fattas och utbetalning sker.
Anledningen anges vara det tillitsbaserade arbetssattet dar det ar viktigt med snabba processer for att uppfylla medborgarmas
behov. Ett tillitsbaserat arbetssatt innebér dock inte att kontroller ska avskaffas och det ar viktigt att fortsatta att arbeta for att
motverka kvalificerade valfardsbrott och felaktiga utbetalningar &ven om arbetssattet dndras.

Det finns en gemensam visselblasarkanal for staden. Det gar att rapportera digitalt via hemsidan, per telefon och i person,
men visselblasarkanalen riktar sig enbart till interna parter. Kanalens kvalitet ar bristande da det ar svart att hitta kanalen pa
MolIndals hemsida och att externa parter inte tillats lamna uppgifter via kanalen. Detta kan bidra till att farre personer véljer
att rapportera om potentiella missforhallanden eller felaktiga utbetalningar.

Gallande nuvarande utvardering av en separat visselblasarkanal for att rapportera oegentligheter inom ramen for ekonomiskt
bistand foreslar vi att en statistisk analys tas fram infor lansering, men ocksa som stod efter att kanalen tratt i kraft. Genom att
mata vilka typer av oegentligheter som rapporteras och var i organisationen dessa sker gar det att analysera svagheter i
verksamheten och implementera atgarder.

Vi bedomer ocksa att ett fast virde om ett givet antal stickprovskontroller inte utgor det mest effektiva sattet att upptacka
felaktigheter. Om stickprovskontroller istéllet sker riskbaserat, ges mojlighet att fler ansokningar granskas dar kdnnedom finns
att fel arvanligt forekommande, och mindre andel av lagriskansokningar.

3.1.3. Virekommenderar social- och arbetsmarknadsndamnden att:
Vagledande riktlinjer avseende ekonomiskt bistand kompletteras med ytterligare végledning kopplat till
kvalificerade valfardsbrott
Formalisera och tydliggora arbetsbeskrivning for FUT-handlaggare
Sékerstdlla att den tillitshaserade styrningen inte motverkar ett riskbaserat arbetssatt och att &dven
stickprovskontroller sker riskbaserat (dar fler hogrisk-ansokningar granskas)
Séakerstélla att den separata visselblasarkanalen kopplat till ekonomiskt bistand inkluderar en statistisk analys kring
var felaktigheter uppstar och att anstéllda halls informerade

6 Underlag som hamtas in innefattar Legitimation, Uppehalls- och arbetstillstand om du inte &r svensk medborgare, Ifylld
ansokningsblankett, Senaste inkomstdeklarationen eller kontrolluppgift fran Skatteverket, Kontoforteckning/kontodversikt pa samtliga
banker du dr kund pa, Kontoutdrag for de senaste tre manaderna for samtliga konton, Hyreskontrakt/inneboendeavtal,
Hyresavi/hyresspecifikation for aktuell manad, Underlag som styrker de utgifter du ansoker om t.ex. elkostnad, hemforsékring, fackavgift,
lakarvard, lakemedel och barnomsorg, For boende i villa/bostadsratt: medtagna handlingar som styrker lan- och driftskostnader



3.2. Riskanalyser

3.2.1. lakttagelser

I 6 kap. 6 § kommunallagen? och i stadens reglemente for intern kontroll framgar att namnderna har det yttersta ansvaret for
att den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade éar tillracklig. Varje namnd har en skyldighet att styra och
lopande fdlja upp det interna kontrollsystemet inom namndens verksamhetsomrade. Namnden ska som grund for sin styrning
genomfora riskbedomningar for sin verksamhet samt folja upp resultatet och aterrapportera till styrelsen.

Av intervju med ndmndens presidium framkommer att ndmnden inte varit med och genomfort riskbedémningar for sin
verksamhet. Riskanalysen ar framtagen av forvaltningen. Forvaltningen har utifran riskanalysen tagit fram forslag pa
internkontrollplan till ndmnden som beslutat att anta internkontroliplanen.

I ndmndens internkontrollplan beskrivs nio riskomraden. Ett av riskomradena ar felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.
Namnden har prioriterat risker utifran sannolikhet och konsekvens. Namnden har bedomt sannolikheten for felaktiga
utbetalningar som medel och konsekvensen som hog. Den planerade atgarden ar att fortsatta utveckla arbetssattet med
stickprov. Det framgar inte av riskanalysen vad som foranlett bedomningen. Riskmoment under handlaggningsprocessen har
inte kartlagts. Det framgar inte heller om risken for de felaktiga utbetalningarna avser:

Avsiktliga felutbetalningar- Fel orsakat av medveten handling i avsikt att tillskansa sig obehdrig ersattning.
Oavsiktliga felutbetalningar - Fel orsakat av stress, tidsbrist, missforstand, okunskap, skrivfel, raknefel eller slarv
som ger ett felaktigt eller bristfalligt underlag; och

Systemproblem - Problem som orsakas av regel- och stodsystemens utformning och som gor det svart att definiera
om en utbetalning ar riktig eller felaktig.

Tabell 1: Risk avseende felaktiga utbetalningar fran namndens internkontrollplan 2022. Av kontrollplanen framgér aven att stickprovskontrollen ska
genomforas manadsvis av enheten for ekonomiskt bistand. Ansvarig for riskomradet ar verksamhetschef vid AFE.

Riskomrade Risk Vasentlighet Planerade utvecklingsatgarder Kontrollmetod

Sannolikhet 2
Felaktiga utbetalningar Konsekvens 3 Fortsatta utveckla
av ekonomiskt bistand arbetssattet med stickprov

Riskvdrde 6

Ekonomi Stickprov

Namnden har foljt upp internkontroliplanen per augusti 2022. Av halvarsuppfdljningen framkommer att bistandsenheten har
arbetat med att utveckla metoden for stickproven, bland annat genom att bli battre pa att tolka och forsta de resultat som
stickproven visar. Som en del i utférandet av stickproverna specificeras nu det som kommer fram, for att i efterhand lattare
kunna se tendenser och monster; nagot som enligt uppfoljningen ska leda till ett mer effektivt arbete nar det géller de atgarder
som vidtas darefter. Vidare framkommer att enheten avser arbeta vidare med att skapa ett atgardspaket med verktyg som kan
anvandas beroende pa allvaret och frekvensen pa de felaktigheter som framkommer. Stickproven upplevs som ett effektivt
verktyg for granskning av ansokningarna; oavsett pa vilket satt dessa inkommer. Detta har lett till att enheten har utokat antalet
genomforda stickprov. | dagslaget motsvarar de uttagna stickproven cirka 7 procent, fordelat pa samtliga ansokningar dar det
beviljas bistand. Det framgar dock av namndens riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand samt rutinen for
genomforande av stickprov att stickprovskontroll ska utféras pa minst 10 procent av ansokningarna som inkommer varje
manad. Av ndmndens halvarsuppfoljning framkommer dven att det pagar ett utvecklingsarbete gallande innehallet i
stickproven och vad som granskas vid olika tillfallen under arets lopp; ndgot som bedoms gynna saval granskningen i sig, som
forutsattningarna pa enheten.

7 Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt



Det finns inga risker namnda i internkontrollplanen som &r kopplade till roboten som hanterar ateransokningar.

3.2.2. Bedomning
Vi bedomer att namnden delvis sakerstallt att det genomfors adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska riskerna i
organisationen.

Granskningen visar att nAmndens riskbedomning pa dvergripande niva uppfyller COSO-kriterierna. Namnden har inkluderat
risken for felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand i sin internkontrollplan. Dartill har namnden foljit upp
internkontrollplanen per augusti 2022. Daremot noterar vi att ndmnden inte genomfért den riskbedémning som ligger till
grund for internkontrollplanen, vilket ndmnden ska gora enligt reglementet for intern kontroll. Det finns alltid en risk for att
felaktiga utbetalningar forekommer och vi bedomer att det finns en stor sannolikhet for att det sker i en organisation som SAN.
Darutover noterar vi att namnden inte har som utvecklingsatgard att arbeta mot att undvika felaktiga utbetalningar, utan
endast att upptacka dem.

Riskmoment under handlaggningsprocessen har inte kartlagts. Detta arbete ar enligt var bedomning nodvandigt for att kunna
avgora hur forvaltningen bor arbeta med kontrollaktiviteter. Att inkludera risken for felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand i riskbedomning och internkontrollplan ar en forutsattning for att kunna vidta atgarder inom ramen for internkontrollen.
Namnden gor dock ingen distinktion mellan olika typer av felaktiga utbhetalningar.

Vi noterar att orsaken till felaktiga utbetalningar kan skilja sig at och darmed kan &ven risken variera mellan de tre orsakerna
till felaktiga utbetalningarna och kontrollaktiviteterna for att reducera risken. Har kan @ven anvéndandet av roboten for att
hantera ateransokningar genom e-tjansten omnamnas med risker och relevanta strategier for att motverka dessa.

I namndens halvarsuppfoljning redovisas ingen statistik dver awikelser kopplat till felaktiga utbetalningar. Vi noterar ocksa
att stickprovskontrollen utgor den enda formaliserade kontrollen for att ticka risken mot felaktiga utbetalningar. Det ar positivt
att stickprovskontrollen utvarderas och aktivt utvecklas géllande innehallet av stickproven och vad som granskas vid olika
tillfallen. Ndamnden skulle dven kunna utvardera antalet stickprov, urvalsmetod samt att félja upp kraven kring att stickprov
genomfors manadsvis.

Eftersom riskanalysen inte dr baserad pa en adekvat riskoedomning, det vill saga inte adresserar vilka olika riskmoment som
finns under processen fran ansokan till utbetalning, foreligger dven en osakerhet i att identifiera effektiva atgarder for att mota
olika riskmoment.

3.2.3. Virekommenderar social- och arbetsmarknadsnémnden att:
Genomfora en processkartlaggning med en dvergripande analys av risken for felutbetalningar samt specifika risker
for olika delmoment
Basera riskbedomningar pa faktabaserat beslutsunderlag i hogre utstrackning. Detta medfor att namnden kan
satta in effektiva atgarder for att mota respektive identifierat riskomrade
Utvardera antalet stickprov (och urvalsmetod) samt fdlja upp att kraven kring stickprov genomférs manadsvis i
enlighet med stéllda minimikrav
Komplettera internkontroliplanens utvecklingsatgarder med atgarder for att reducera felaktiga utbetalningar och
inte endast upptacka dem

3.3. Kontrollaktiviteter

3.3.1. lakttagelser

Som tidigare ndmnts genomfors stickprovskontroller i enlighet med ndmndens riktlinjer fér handlaggning av ekonomiskt
bistand samt namndens internkontrollplan 2022. Enligt ndmndens riktlinjer ar syftet med stickprovskontrollerna att
sakerstalla att ratt bistand utgar. For stickprovskontroller finns en rutin for genomforande samt en checklista.

Enligt rutinen ska stickprov goras pa minst 10 procent av de ansokningar som inkommer varje manad. Stickproven gors alltid
manuellt och inte av roboten. Dértill ska urvalet goras slumpmassigt alternativt genom urval av tidigare stickprovskontroller.
Det framgar inte hur det slumpmassiga urvalet ska genomforas. Av intervju framkommer att det faktiska urvalet som gors av
ansokningama inte alltid sker slumpmassigt. Vidare framgar det av intervjun att stickprovsgranskning ska goras av bade
digitala och analoga ansékningar. Vad géller analoga ansokningar valjer den ansvariga handlaggaren sjélv vilka drenden som
ska genomga stickprovskontrollen. Handlaggarna granskar varandras utvalda drenden.

Vidare beskriver rutiner hur handlaggaren praktiskt ska genomféra stickprovet. Kontrollen innebar att handlaggaren begar in
foljande uppgifter fran enskilde:

Kontodversikt samt kontoutdrag pa alla bankkonton tre manader bakat

Kopia pa fakturor och kvitton pa det den enskilde ansokt om.

10



EY

Building a

WOor«King wo

Dartill beskriver checklistan for stickprovskontroller for felaktiga utbetalningar vad som ska kontrolleras. Kontroller ska goras
pa foljande omraden:
Folkbokféring (civilstatus, angiven adress)
E-info8 (jmf. angivna och forvantad inkomst, erhalls alla ersattningar enligt berattigande, registrerade fordon, avdrag
for icke redovisade skulder)
Kontoutdrag (Om alla inkomster ar redovisade, kontroll av tidigare anvandande av bistand)
Underlag for ansokan (stammer kostnader mot fakturor, uppnatt hogkostnadsskydd lakemedel/sjukvard, ratt till
reskostnader)

For respektive omrade finns ett antal fragor som ska kontrolleras och besvaras i checklistan. Dessa beskrivs i bilaga 4. Efter
att kontrollerna genomforts ska handlaggaren gora bedomning om felaktigt bistand riskerar att utga samt beskriva varfor.
Handlaggaren ska dven bedoma om felaktigt bistand har utgatt tidigare manader samt beskriva varfor.

Av rutinen framgar dven vad handlaggaren ska gora efter utfort stickprov vid mindre awvikelser samt vid storre awikelser. Vid
storre awikelser ska arendet lamnas till ordinarie handlaggare for vidare utredning framat. Det framgar inte vad storre
awikelse innebar. Om arendet fordelas till FUT-handlaggare, ansvarar FUT-handlaggare for att utreda bakat i tiden. Efter att
stickprovskontrollerna ar genomforda sammanstaller metodhandlaggaren stickprovsrapporterna och bedémer om dessa ska
ldmnas éver till FUT-handlaggare for ytterligare utredning. Metodhandledare ska journalféra att drendet ar éverlamnat samt
om det kommer tillbaka utan atgard.

Roboten som hanterar digitala ateransokningar genomfor ocksa kontrollerna i checklistan for stickproven, men det begérs
endast in underlag nér stickproven tas. Roboten utgar i sitt arbete fran nuvarande information som finns i systemet genom en
XML-fil, samt informationen som angetts i ateransokan. Vid varje registrerad ateransokan via e-tjansten far handlaggaren ett
mail med denna information och roboten markerar om det finns nagot moment handlaggaren bor se over.

Roboten kontrollerar dven for vissa parametrar som innebar att roboten ar otillracklig for utvarderingen och en handlaggare
manuellt behdver hantera delImoment i drendet. Detta kan ske om exempelvis d&rendenummer inte hittas av roboten, om
personnumret dyker upp i migrationsverkets register, personen erhaller formaner, personen har utbetalningar fran
Skatteverket, personen erhaller arbetsloshetsersattning eller mottar CSN etc.

Arbetet med felaktiga utbetalningar och bidragsbrott sammanstélls i en rapport som expedieras till forvaltningens
ledningsgrupp och FUT-handlaggaren. | rapporten presenteras antalet felaktiga utbetalningar, utredda drenden, aterkrav,
polisanmalningar samt vad arbetet lett till i form av felaktiga utbetalningar som stoppats. Det finns en mall som anvands vid
polisanmélan vid missténkt bidragsbrott for att sdkerstélla att anmélan gors korrekt.

Det finns dven en processkarta dver arbetet med felaktiga utbetalningar och bidragsbrott som beskriver processerna for
aterkrav och skadestandskrav steg for steg. Denna ar framtagen tillsammans med polismyndighetens bedragerisektion.
Aterkraven gors enligt socialtjanstlagen och kan leda till terbetalningsskyldighet i forvaltningsratten. Kommunen far tillbaka
ca 38 procent av sammanlagda aterkrav genom frivillig aterbetalning och erséttningstalan genom forvaltningsratten. FUT-
handlaggare rapporterar frekvent avvikelser i arenden som ar aktuella for utredning om felaktig utbetalning. Dessa foljs upp
enligt gallande rutin for avvikelse i Lex-Sarah.

3.3.2. Bedomning

Vi bedomer att namnden delvis sédkerstallt att kontrollsystemen ar effektiva for att forhindra och upptécka kvalificerade
valfardsbrott. Granskningen visar att namnden arbetar med upptickande kontroller som reducerar risken for felaktiga
utbetalningar inom ramen for namndens verksamhet genom stickprovskontroller. Arbetet for att motverka kvalificerade
vélfardsbrott genomfors systematiskt genom manadsvisa stickprov utifran dokumenterade rutiner och checklistor. | dagslaget
finns det fa forebyggande kontroller for att undvika att felaktiga beslut och utbetalningar gors.

De kontroller som genomfors vid stickprovsgranskningen avser bade upptackande kontroller samt efterféljande kontroller.
Dartill finns stod i form av en rutin och checklista dar det framgar hur stickprovskontrollen ska genomféras och dokumenteras.
Déaremot &r det som tidigare behandlats viktigt att arbetet med kontrollaktiviteter &r riskbaserat. For att stdrka
forutsattningarna for den interna kontrollen bor forvaltningarnas handlaggningsprocesser darfor riskbedémas. Rutiner och
kontrollmoment for att sékerstalla en tillracklig kontroll bor sedan utvecklas eller bekréftas med stod av riskanalysen.

Aven om det manatligen sker stickprov pa 10 procent av manadens genomforda beslut, finns det risk att somliga beslut aldrig
granskas eller att felaktiga utbetalningar sker dver en mycket lang tid innan det upptacks. Detta medfor en risk att ingen
kontroll gors forran beslut om utbetalningar gjorts och utbhetalningar genomforts under en langre period.

8 Kontrollerar om angivna inkomster stimmer med faktiska inkomster, om den skande har alla ersattningar som den kan vara berattigad, om det finns fordon
registrerade pa sokande samt om det gors avdrag for skulder som inte &r redovisade.
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Namnden sammanstaller information om arbetet med felaktiga utbhetalningar och bidragsbrott. Forvaltningen arbetar ocksa
utifran en mall for polisanmalningar for att dessa sker pa ratt satt. Vid polisanmalan av drenden ar utformningen av
polisanmalan avgorande for hur Polisen hanterar arendet. Bristfalliga polisanmalningar leder inte séllan till att &renden maste
laggas ned. Aven om en del aterkrav har erhdllits aterfas inte en majoritet av konstaterade felutbetalningar. Medarbetare i
forvaltningen uppger ocksa att arenden sallan leder till lagforing. Skadestdndgenom polisanmélan blir darav inte effektiva,
dar processen blir kostsam men aterbetalningsfrekvensen ar lag. Darav ar det viktigt att fokus ligger pa forebyggande kontroller
for att undvika felutbetalningar. Férebyggande kontroller saknas i nulaget.

Slutligen ser vi en risk for att urvalet av stickprov blir godtyckligt nar socialsekreteraren sjélv véljer ut samtliga drenden for
stickprovskontroll. Socialsekreteraren sitter pa detaljinformation om sina drenden vilket bedoms utgora en god grund for att
vélja ut arenden som behover granskas vidare. Vi bedomer dock att om samtliga drenden véljs ut pa detta vis bortses det helt
fran risken att det kan finnas kunskapsluckor hos enskilda socialsekreterare samt att risk for medveten felhantering aldrig
adresseras.

3.3.3. Virekommenderar social- och arbetsmarknadsndmnden att:
Sékerstdlla att arbetet med kontroller sker riskbaserat dar processer som &r exponerade for kvalificerad
vélfardsbrottslighet riskbedoms samt att kontroller utvecklas baserat pa sddan bedomning
Infora slumpmaéssiga stickprov samt att dvervaga att lata FUT-handlaggare ta egna stickprov utover de som valts av
socialsekreterare
Utvardera vilka forebyggande kontroller som bor finnas, nuvarande kontroller beddms enbart vara upptackande

3.4. Information och kommunikation

3.4.1. lakttagelser

Av genomforda intervjuer framgar att handlaggare har nara kontakt med FUT-handlaggaren. Dartill gors drendeuppfoljningar i
metodmoten. Vid intervju framkommer att handlaggarna ar insatta i rutinerna for stickprovskontrollerna. FUT-handlaggare
héller en introduktionsutbildning for alla nyanstéllda pa enheten for ekonomiskt bistdind om arbetet med felaktiga
utbetalningar. Denna innefattar bakgrunden till FUT-uppdraget, utredningsprocessen, statistik, vanligt forekommande FUT-
arenden, rollférdelningen mellan FUT-handldggare och socialsekreterare samt hur de forebygger felaktiga utbetalningar. |
borjan av 2021 holl FUT-handlaggare en arsuppfoljning gallande FUT-arbetet med hela enheten for ekonomiskt bistand.

En teknisk beskrivning av robotens arbete och de kontroller den genomfér finns tiligéanglig. Det noteras av roboten i systemet
om det finns delmoment som behdver genomforas eller granskas manuellt. Det framgar emellertid av intervjuer att det i
dagslaget ar otydligt for manga medarbetare exakt vad roboten gor.

3.4.2. Bedémning
Vi bedomer att namnden delvis sakerstéllt att information om regelverk, riskanalys och kontroller sprids till berdrda
medarbetare.

| dagslaget finns endast en teknisk beskrivning av vad roboten gor och det vore viktigt att det finns en enkel funktionell
beskrivning av robotens arbete for att handlaggare tydligt ska forsta vilka aktiviteter och kontroller som genomférs av roboten.
Detta blir extra viktigt nar roboten flaggar for manuell hantering och handlaggaren behdver ga in i arenden som delvis har
hanterats av roboten. Annars finns det risk for att det uppstar omraden déar varken roboten eller handlaggare stammer av
information. Det bér genomféras en utbildning kopplat till hur roboten fungerar, for att processer ska bli tydliga for alla
medarbetare.

For att effektivt kunna motverka kvalificerade valfardsbrott kravs kompetens kring den aktuella brottstypen. Utan kompetens
pa omradet ar det inte mojligt att utarbeta riktade utbildningar, metodstod och framtagande av rutiner och kontroller.
Grundlaggande ar darfor att hoja kompetensen pa omradet generellt i organisationen. Vid nyanstalining erhaller personal en
introduktion av FUT-handlaggaren om arbetet med felaktiga utbetalningar. Det bor dock finnas kontinuerlig utbildning kopplat
specifikt till kvalificerade valfardsbrott for att sakerstélla att alla handlaggare har en medvetenhet kring fragan i sitt dagliga
arbete och blir uppdaterade kring nya varianter och trender av valfardsbrott. Vi anser det vara en brist att det saknas
formaliserade rutiner for utbildning i fragor kring kvalificerad valfardsbrottslighet.

3.4.3. Virekommenderar social- och arbetsmarknadsnémnden att:
Hoja kompetensen kring kvalificerade vélfardsbrott inom organisationen, bland annat genom att ta fram en
anpassad utbildningsplan
Sakerstalla att det ar tydligt i handlaggningsprocessen av ekonomiskt bistand vilka kontroller som roboten gor och
vad som behéver kompletteras manuellt
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3.5. Uppfoljning

3.5.1. lakttagelser

Denna del berér hur ndmnden I6pande arbetar med att folja upp och utvérdera den egna verksamheten kopplat till felaktiga
utbetalningar genom kvalificerade vlfardsbrott. Overvakande aktiviteter i verksamheten kan utgbras av att fora statistik och

genomfora Iopande analys av denna. Enligt namndens reglemente framgar att namnden kontinuerligt ska folja upp sin
verksamhet.

Utifran internkontrollplanen samt riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistdnd genomfors kontrollaktiviteter 16pande
under aret. Resultaten av dessa foljs upp inom ramen for internkontrollarbetet till nAmnden. Resultatet av varje manads
stickprovskontroller rapporteras till metodhandlaggare som sammanstéller resultatet och bedomer om dessa ska lamnas dver
till FUT-handlaggare for ytterligare utredning.

3.5.2. Namnden fdr statistik och vésentlig information sasom antal awikelser, summor som betalats ut felaktigt, antal
genomfdrda kontrollaktiviteter, antal polisanmaélningar, andel drenden som lett till lagforing etc. av FUT-handléggare
som rapporterar arsvis till namnden. Bedomning

Vi bedomer att namnden delvis sdkerstallt en adekvat uppféljning, men att det finns utvecklingsomraden. Granskningen visar

att det finns en etablerad process for regelbunden uppféljning av namndens internkontroll. Det har inte framkommit nagon

information som indikerar att denna process inte skulle efterlevas. Daremot bér en naturlig del av uppfdljningen i

verksamheten vara att folja upp att verksamhetskontroller genomfors enligt plan och att dessa dokumenterats
tillfredstallande.

Som vi lyft fram tidigare i denna rapport sa finns det brister i riskanalyser och kontrollarbetet, framforallt vad géller
férebyggande kontroller. Darav kan uppfdljningen inte anses fullt ut tillfredstéllande, &ven om den uppféljning som gors ar
adekvat.

3.5.3. Virekommenderar social- och arbetsmarknadsndamnden att:
Tillse att uppfdljningen motsvarar riskanalys, internkontrollarbete etc.
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3.6. Beddmning

Revisionsfragor

Beddmning

Kontrollmiljo
Har ndmnden sdkerstéllt en god kontrollmiljé avseende
risken for kvalificerade valfardsbrott?

Delvis. Det finns namndspecifika riktlinjer och rutiner for att upptéacka
felutbetalningar. Dessa ar dock begransade i sitt innehall och anger
endast att stickprovsgransking ska ske for att motverka felaktiga

utbetalningar.

Riskanalys
Genomfors adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska
riskerna i organisationen?

Delvis. Riskbedomningar genomfors regelbundet och det finns en risk
for felutbetalningar adresserad. Dock anges inte anledningen for
felutbetalningen i riskbeskrivningen, vilket gor det svarare att
identifiera effektiva atgarder. En kartlaggning bor goras av risker i hela

processen for ekonomiskt bistand.

Kontrollaktiviteter
Sakerstaller namnden att kontrollsystemen é&r effektiva for
att forhindra och upptacka kvalificerade valfardsbrott?

Delvis. Organisationen arbetar med kontroller kopplat till
felutbetalningar, men utvecklingen av kontrollerna sker inte
riskbaserat och det saknas flertalet relevanta kontroller.

Information och kommunikation
Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller
till berorda medarbetare?

Delvis. Socialsekreterare arbetar i ndra samarbete med FUT-
handlaggare och har god insikt i processer och uppfdljningar. Det
saknas dock kompetens inom kvalificerade valfardsbrott och
kopplade felutbetalningar, samt att det inte finns en anpassad
utbildningsplan inom omradet.

Uppfoljning
Foljs processen upp och aterrapporteras till ratt niva?

Delvis. Det finns en kontinuerlig uppféljning av intern kontroll, men
eftersom vi noterat vissa brister anses den inte som fullt
tillfredstallande..
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4. Vard- och omsorgsnamnden

I reglemente for vard- och omsorgsnamnden framgar att ndamnden ansvarar for myndighetsutévning enligt lagen om stdod och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Ndmnden &r ddrmed ansvarig for stadens myndighetsutovning avseende personlig
assistans. Ansvaret for personlig assistans ar delat mellan kommunerna och staten (genom Forsakringskassan). | bilaga 5
beskrivs ansvaret for personlig assistans mellan kommun och Forsakringskassan ytterligare.

4.1. Kontrolimiljo

4.1.1. lakttagelser

En central del av kontrollmiljon ar de policyer, riktlinjer och liknande som har framarbetats, vilka ska vara ett stod samt ge
vagledning inom ndmnden. Ndmnden har inte ndmndspecifika riktlinjer som behandlar kvalificerade valfardsbrott eller
angransande omraden.

Namnden har riktlinjer, rutin och metodstdd for handlaggning for myndighetsutévning inom LSS. Dokumenten ger stod och
tydliggor processen for assistans samt ett utrednings- och bedomningsstod for personlig assistans. Rutinerna ger vagledning
kring bland annat forfattningsbestdmmelser, utredning och bedémning. Det finns ingen dokumenterad rutin for
kontrollaktiviteter, uppfoljning samt aterbetalning kopplat till assistansfusk. Ingen ovrig vigledning ges pa omradet. Aven om
vissa arbetsmoment innefattar checklistor for olika kontrollmoment, sa finns det ingen dvergripande dokumenterad process
for hur arbetet ska ske.

Kommunen har en intern visselblasarfunktion via stadens hemsida dar oegentligheter kan rapporteras in av anstéllda eller
personer kopplade till verksamheten, sasom konsulter, revisorer och arbetssokande. Externa parter kan inte visselblasa genom
kanalen. Det finns visserligen, via hemsidan, en lank benamnd som "synpunkter och felanmalan”. | denna lank framgar
emellertid inte vem som kommer ta del av drendet eller hur det kommer att hanteras. Gallande klagomal pa just vard- och
omsorg har externa parter ocksa mojlighet att framfora detta via lanken synpunkter och klagomal.

4.1.2. Bedomning
Vi bedémer att nAmnden delvis har sékerstallt en god kontrollmiljo avseende risken for kvalificerade valfardsbrott.

Granskningen visar att det saknas kommundvergripande och namndspecifika riktlinjer kopplat till kvalificerade valfardsbrott
eller angransande omraden. Konsekvensen &r ett bristande stod till verksamheten for hur arbetsuppgifter kopplade till
omradet ska utforas. Det finns heller inga rekommendationer kring metoder eller tillvigagangssitt.

Det finns en gemensam visselblasarkanal for staden. Det gar att rapportera digitalt via hemsidan, per telefon och i person,
men visselblasarkanalen riktar sig enbart till interna parter. Det finns en genvag till kanalen pa VOFs intranét startsida. Dock
ar kanalen svar att hitta pa MoIndals hemsida och externa parter tillats inte Iamna uppgifter via kanalen. Detta kan bidra till
att farre personer véljer att rapportera om potentiella missforhallanden eller felaktiga utbetalningar.

4.1.3. Virekommenderar vdrd- och omsorgsnamnden att:
Uppratta namndspecifika riktlinjer som behandlar kvalificerade valfardsbrott eller angransande omraden
Uppratta rutiner for kontrollaktiviteter, uppfoljning samt aterbetalning kopplat till assistansfusk

4.2. Riskanalyser

4.2.1. lakttagelser

| stadens reglemente for intern kontroll framgar att namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom
respektive verksamhetsomrade. Varje namnd har en skyldighet att styra och lopande folja upp det interna kontrollsystemet
inom namndens verksamhetsomrade. Namnden ska som grund for sin styming genomfora riskbeddmningar for sin verksamhet
samt folja upp resultatet och aterrapportera till styrelsen.

I ndamndens internkontrollplan for 2022 finns ingen risk identifierad som direkt kan kopplas till risk for felutbetalningar eller
kvalificerade valfardsbrott mer generellt. Infor beslut om internkontrollplanen tog férvaltningen fram en bruttolista med
riskomraden fran ett underlag. Namnden gjorde sedan ett urval av riskomradena. Namnden har inte behandlat eller utvarderat
risken for felutbetalningar eller kvalificerade vélfardsbrott mer generellt i vare sig internkontrollplan eller underlag till
internkontrollplanen. Inga andra riskanalyser i verksamheten kopplat till aktuellt omradet har genomforts. Detta bekraftas
aven vid intervjuer.

Ett antal av de risker som namnden identifierat i sin internkontroll kan ha en indirekt koppling till risk for att utsattas for
kvalificerade valfardsbrott:
Risk for felaktiga uppgifter i verksamhetssystemet som kan leda till felaktig debitering, felaktig planering eller fel
insatser
Risk for att beslut inte foljs upp sa att ratt insats alternativt insats i ratt omfattning ges
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4.2.2. Bedomning
Vi bedomer att namnden inte har sakerstallt att det genomfors adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska riskerna i
organisationen.

Granskningen visar att metodiken fér hur namnden arbetar med riskbedémningar inom ramen for internkontrollarbetet
overensstammer med COS0. Daremot dr namnden inte delaktiga i riskbedomningen i enlighet med reglementet for intern
kontroll. Vidare visar granskningen att det inte genomférs riskbedomningar inom ramen for den I6pande verksamheten.
Riskmoment under handldggningsprocessen har inte kartlagts. Detta arbete &r nédvandigt for att kunna bedéma hur
férvaltningen boér arbeta med kontrollaktiviteter.

Vidare har namnden inte identifierat risk for kvalificerade valfardsbrott eller angransande omraden i sin arliga riskbedomning.
Att det inte finns nagon riskanalys som tar direkt sikte pa felutbetalningar anser vi utgora en brist i kommunens arbete for att
stavja kvalificerad valfardsbrottslighet. Kvalificerade valfardsbrott hamnar da utanfér namndens internkontrollarbete. Det ar
var bedomning att risken for kvalificerade valfardsbrott inte har analyserats tillrackligt.

4.2.3. Virekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:
Inkludera risken for kvalificerade valfardsbrott i arlig riskbedomning
Sékerstalla att en dvergripande analys av risken for kvalificerade valfardsbrott genomférs i verksamheten med
utgangspunkt i en processkartlaggning
Kartlagga samtliga potentiella risktillfallen i de handlaggningsprocesser som ar exponerade for kvalificerad
valfardsbrottslighet.

4.3. Kontrollaktiviteter
Kontrollaktiviteterna avseende personlig assistans genomfors av tre funktioner; bistandshandlaggare, ekonom och controller
vid tre olika faser.
Bistandshandlaggare ansvarar for handlaggningen av ansokningar for personlig assistans
Ekonom ansvarar for kontroll av fakturor och utford tid fran assistansbolagen nar bistand for personlig assistans har
beviljats
Controller ansvarar for kontrollen av assistansbolag som anvands av brukaren som har beviljats bistand for personlig
assistans

4.3.1. lakttagelser

Generellt bér verksamhetens kontroller finns integrerade i verksamhetens vardagliga handlaggningsprocesser. Kontroller kan
i vissa fall utforas av sarskild personal eller funktioner med ansvar for att hantera felaktiga utbetalningar. Kontrollaktiviteter i
verksamheten kan utgoras av exempelvis kontroll av ID-handling, lakarintyg, anstéllningsavtal, tidrapporter, fakturor samt
genomfdra behovsbeddmningar, intervjuer, hembesok, databassokningar, kompetensutveckling av personal och uppfdljning
och utredning av awikelser. Nedan rutiner, processkartor och blanketter finns kopplat till personlig assistans.

Karta personlig assistans

Karta socialtjanstprocessen

Véagledning for berdkning av personlig assistans
Utredning- och bedémningsstdd for personlig assistans
Lokal rutin personlig assistans

Metodstod - utredningsprocessen

Handlaggarmanual utredningsprocessen

Rutin for externa fakturor

Checklista ekonomi - kontroll av utforare

Verksamhetens rutiner, processer och blanketter innehaller kontrollaktiviteter under utredningsprocessen. Det ror sig om
rutiner for hur behovsprovning ska ga till, dokumentationskrav och tekniska stod for behovsprovning. Handlaggarmanualen for
utredningsprocessen beskriver framfor allt hur processen ska dokumenteras i verksamhetssystemet Treserva?. Syftet med
metodstddet for utredningsprocessen ar att myndighetsutovningen ska bli sa rattssaker som mojligt samt att handlaggarna
ska arbeta pa likvardigt satt. Respektive handlaggare ansvarar for att informera kommunal anordnare och

9 Treserva ar ett verksamhetssystem for dokumentation dar arenden handlaggs och dokumenteras.
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ekonomihandlaggare om ett nytt kommande uppdrag och personlig assistans. Det saknas en dokumenterad évergripande
process av hur arbetet med kontroller avseende personlig assistans i ndAmnden ska genomforas.

Vid intervju uppges att utredning av personlig assistans kan vara komplext och att varje &rende behéver behandlas individuellt.
Det finns saledes en komplexitet i att beddma och dérav behov av att utarbeta en tydlig mall. Enligt uppgift handlaggs darfor
arenden avseende personlig assistans oftast och fordelaktigt av tvd handlaggare. Under var granskning har detta dock inte
framgatt av nagon rutin for handlaggning?0, Vidare ska arenden foredras for metodutvecklare! vid enheten som fungerar som
kvalitetssékrare.

I ndmndens delegationsordning framkommer att LSS-handlaggare far fatta beslut om bitrade av personlig assistent samt
beslut om ekonomiskt stod for att bekosta personlig assistent upp till 70 timmar per vecka. Beslut éver 70 timmar i veckan
beslutas av bistandschef. Ingen delegation har getts till individutskottet. Dessa uppgifter 6verensstimmer inte med vad som
framkommer i rutin fér handlaggning av personlig assistans. Dar framkommer att handldggare har delegation att fatta beslut
om personlig assistans upp till 50 timmar per vecka. Vard- och omsorgsforvaltningens individutskott ar beslutsfattare om
begéaran dverstiger 50 timmar per vecka.

Fakturor for personlig assistans hanteras av ekonomihandlaggare. Till stdd finns en rutin for kontroll av samtliga fakturor for
personlig assistans. Ekonomihandlaggaren arbetar i en excel-fil dar samtliga beslut och langden pa beslutet for personlig
assistans framgar. | filen framgar dven om assistansholaget har tillstand hos IVO. Fakturan matchas mot ratt beslut och
ekonomihandlaggaren kontrollerar att timmarna stimmer dverens med beslutet. Inga utbetalningar ska ske till bolag som inte
har tillstand hos IVO.

Vid fakturor avseende merkostnader vid ordinarie assistents sjukdom ar det staden som svarar for merkostnaden. Vikariens
Ion betalas av berord instans, som om den ordinarie assistenten hade arbetat och den sjuklon som assistansholaget far
betalas av staden. Pa stadens hemsida gar det att lasa att foljande obligatoriska uppgifter ska lamnas in i samband med
ansokan/fakturan:

Uppgifter om den som varit sjuk.

Kopia pa sjukfranvaroanmalan och/eller kopia av inlamnad tidrapport till Forsakringskassan. Denna ska vara

underskriven av den assistent som varit sjuk samt av den assistansherattigade/ombud. | sjukfranvaroanmalan ska

datum och arbetstid framga samt karensdag.

Tidrapport for perioden/manaden-ordinarie personlig assistent sam uppgifter om vikarie.

Den assistansherattigade/ombud maste intyga om att vikarie har varit tillsatt under de timmar som ordinarie

assistent har varit sjuk. Om ingen vikarie har satts in har ingen merkostnad uppstatt.

Den ordinarie assistentens lonespecifikation. Detta ska lamnas for att staden ska kunna kontrollera att tidigare

utbetalda ersattningar ar korrekta i forhallande till lagstiftningen.

Uppgift pa storlek pa utbetald semesterersattning under sjukloneperioden.

Uppgift om storlek pa utbetalda sociala avgifter, avtalsbundna kostnader, forsakringar.

Angivande av vilket kollektivavtal (eller i forekommande fall annat avtal mellan arbetsgivare och arbetstagare) som

arbetsgivaren ar bunden av.

Av intervju framkommer att processen for hanteringen i framtiden ska ga per automatik. Idag ansvarar ekonomihandlaggare
for handlaggning och kontroll. Intervjuade uppger att processen ar valfungerande och tillrackligt dokumenterad.

Controllers vid uppdragsenheten ansvarar for kontroll och uppfoljning av leverantérer och att dessa har tillstand hos IVO, dar
det kontrolleras for insikt, lamplighet och ekonomiska forutsattningar av leverantoren. Uppfdljningen genomfors utifran
riktlinje for vard- och omsorgsnamndens uppféljning av privata utférare. Dartill finns en checklista pa kontroll av utférare.
Kontroller av leverantdrer ska ske minst en gang per ar. Kontrollerna ror styrelse, VD och bolagets ekonomi. Riktade kontroller
kan goras utifran risker ggnom omvarldsbevakning eller andra indikatorer. Samtliga kontroller aterges i bilaga 6. Av intervjuer
framkommer att uppdragschefen meddelas om awvikelser vid kontrollerna upptécks. Det saknas dock en dokumenterad
process pa hur awikelserna ska hanteras.

Vivill ocksa notera att den controller som utfor leverantdrskontrollen anstélldes i augusti 2022. Dessforinnan har ovanstaende
kontroll genomforts av tidigare controller. Rutinen gor gallande att kontrollen ska utforas en gang per ar samt vid nya
leverantorer, men detta gar annu inte att folja upp baserat pa att kontrollen nyligen inforts.

10 Efter att sakgranskning genomforts av intervjupersoner erhdll vi den 9 december en rutin for personlig assistans. | dokumentet framgar
att styrdokumentet géller fran den 8 december 2022. Vi har inte analyserat denna nyframtagna rutin inom ramen for detta uppdrag.
11 EY har fragat om ytterligare beskrivning av rollen som metodhandlaggare och deras rutiner, men har inte erhallit vidare material.
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4.3.2. Bedomning

Vi bedomer att namnden delvis sékerstallt att kontrollsystemen é&r effektiva for att forhindra och upptécka kvalificerade
valfardsbrott. Granskningen visar att namnden arbetar med kontroller som reducerar risken for felaktiga utbetalningar inom
ramen for ndmndens verksamhet. Arbetet for att motverka kvalificerade valfardsbrott sker dock inte riskbaserat eller med en
overgripande systematik. Ingen dokumenterad riskanalys kopplat till risken for kvalificerad valfardsbrottslighet ligger till grund
for vidtagna kontrollatgarder.

For att starka forutsattningarna for den interna kontrollen bér férvaltningarnas handlaggningsprocesser kopplade till personlig
assistans riskbedémas. Rutiner och kontrollmoment for att sékerstélla en tillracklig kontroll bor sedan utvecklas med stod av
riskanalysen. Dessa kontroller bor sedan folja en plan pa ett ordnat och strukturerat satt. Kontrollerna bor vidare dokumenteras
for sparbarhet och méjlighet att kunna folja upp kontrollarbetet.

Vi noterar att namnden saknar egna rutiner for hantering av FUT-utredning, aterkrav och polisanmaélan. Vid polisanmalan av
arenden ar tex. utformningen av polisanmaélan avgérande for hur Polisen hanterar drendet. Bristfalliga polisanmalningar leder
inte séllan till att Polisen skriver av drenden. Hur dessa fragor hanteras ar av vikt for att motverka kvalificerad
vélfardsbrottslighet och paverkar kontrollsystemets effektivitet.

Vi noterar att namnden inte har inkluderat risken for felutbetalningar i sin arliga riskbedomning. Det innebar att risken inte
finns med i internkontrollplanen och darmed har inga kontrollaktiviteter for att félja upp verksamhetens kontroller beslutats.

Slutligen bedomer vi det som sarbart att endast ha en metodhandlaggare med till viss del ensamt ansvar sett till kvalitet och
likvardighet pa arenden. Svarigheter kan uppsta vid exempelvis en framtida potentiell sjukskrivning, om tydlig rollbeskrivning
och tydlig dokumentation kring kvalitetssakring inte finns tillganglig. Detta kan medfora en svarighet att bibehalla likvardighet
mot tidigare bedomningar.

4.3.3. Virekommenderar vdrd- och omsorgsnamnden att:
Sakerstalla att processerna for personlig assistans i sin helhet riskbedoms samt att kontroller utvecklas baserat pa
sadan bedomning
Faststélla hur dokumentation av faststéllda kontroller ska genomforas
Specificera vilka underlag som behdéver inhdmtas for att ge ett likvardigt bedomningsunderlag for varje drende
Sakerstalla att en dokumenterad rutin for aterkrav, utredning och polisanmalan tas fram

4.4. Information och kommunikation
4.4.1. lakttagelser
Information kring policyer, riktlinjer och nya rutiner delas vanligtvis vid metodmaéten, arbetsplatstréffar, e-mail fran chef eller

viainterna forum. Som konstateras i denna rapport saknas dock policyer, riktlinjer och i vissa avseenden rutiner for det aktuella
granskningsomradet.

Information om kvalificerad valfardshrottslighet eller felutbetalningar har inte diskuterats mer ingaende under exempelvis
metodmoéten eller arbetsplatstraffar, utifran den information som framkommit under vara internvjuer. Anstéllda har angett i
intervjuer att de sallan eller aldrig mottar information om kvalificerade vélfardsbrott.

Controllers vid Uppdragsenheten deltar i natverket Sund konkurrens dar granskning och uppféljning av utférare och
assistansanordnare ar en del i natverkets arbete. Controllers deltar dven i SKR:s nétverk Fusk och oegentligheter samt de
utbildningstillfallen och konferenser som anordnas inom detta natverk. Genom natverken erhalls information om metoder for
arbete med uppfoljning samt aktuella utforare/anordnare och de brister som upptéckts och atgarder som har vidtagits.

4.4.2. Beddémning

Vi bedémer att ndmnden delvis sékerstallt att information om regelverk, riskanalys och kontroller sprids till berorda
medarbetare. Controllers deltar i natverk dér det finns utbildningstillfallen och konferenser kopplade till valfardsbrottslighet.
Detta verkar dock bara relevant for en liten del av verksamheten da flertalet personer som vi intervjuat har pastatt att de sallan
eller aldrig mottager information om kvalificerade vélfardsbrott. Namnden bér bli battre att sprida kunskapen controllers
erhaller genom néatverket i hela organisationen.

Det &r av vikt att ledning Iopande far information pa omradet for att kontinuerligt omsatta detta till nya riktlinjer och rutiner. Vi
bedomer att det ar av vikt att personer i linjen l6pande far information om de senaste tillvagagangsatten som oseriosa foretag
och kriminella aktérer anvander sig av samt metoderna for att motverka dessa.
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4.4.3. Virekommenderar vdrd- och omsorgsnamnden att:
Sékerstdlla att riktade utbildningar genomfors kopplat till risken for kvalificerade valfardsbrott och felaktiga
utbetalningar
Sékerstalla att temat valdfardsbrott och felaktiga utbetalningar regelbundet lyfts under metodmaten och/eller
arbetsplatstraffar
Sakerstalla att kunskapsdelning sker mellan controllers som erhéller utbildning genom natverken de far tillgang till
och dvriga anstéllda

4.5. Uppfoljning

4.5.1. lakttagelser

Namnden gor ingen uppfdljning av de kontroller som gors for att forhindra och upptéacka kvalificerade valfardsbrott. Namnden
foljer inte upp egen statistik och vasentlig information sdsom antal awikelser, summor som betalts ut felaktigt, antal
genomfdrda kontrollaktiviteter, antal polisanmalningar, andel &renden som lett till lagforing etc.

4.5.2. Bedémning

Vi bedémer att ndmnden inte sékerstallt en tillracklig uppféljning. Granskningen visar att det saknas en systematik i att samla
in, analysera och aterrapportera genomforda kontroller som gors for att forhindra och upptacka kvalificerade valfardsbrott i
verksamheten.

Vi anser att det ar en brist att vasentlig information kopplat till felaktiga utbetalningar inte systematiskt dokumenteras och
rapporteras tillfredstallande och att ingen statistik fors pa omradet. Om detta skulle ske tillfredstallande skulle kommunen
och namnden ha ett battre beslutsunderlag for att bedoma risk, kontrollers effektivitet, notera forandringar dver tid och vidta

atgarder utifran tillgangliga fakta.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:
Systematiskt samla in, analysera och erhalla aterrapportering pa genomforda kontroller som gors for att forhindra

och upptécka kvalificerade valfardsbrott

Begéra en systematisk dokumentation och rapportering avseende felaktiga utbetalningar

4.6. Beddmning

Revisionsfragor

Bedomning

Kontrollmiljo
Har ndmnden sékerstéllt en god kontrollmilj6 avseende
risken for kvalificerade valfardsbrott?

Delvis. Namnden har riktlinjer, rutin och metodstéd for handlaggning
for myndighetsutovning inom LSS. De bor dock introducera
nadmndspecifika riktlinjer som behandlar kvalificerade vélfardsbrott
eller angransande omraden.

Riskanalys
Genomfors adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska
riskerna i organisationen?

Nej. Inga risker kopplat till kvalificerade valfardsbrott och
felutbetalningar behandlas under riskbedomningen i verksamheten.
Némnden deltar inte i riskbedomningarna i forvaltningen.

Kontrollaktiviteter
Séakerstaller namnden att kontrollsystemen éar effektiva for
att forhindra och upptacka kvalificerade valfardsbrott?

Delvis. Namnden arbetar aktivt med kontroller i verksamheten. De
arbetar dock ej med att ta fram dessa genom ett riskbaserat
arbetssatt samt att risken for felaktiga uthetalningar inte alls tagits
upp i internkontrollplanen.

Information och kommunikation
Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller
till berorda medarbetare?

Delvis. Controllers deltar i natverk dar det finns utbildningstillfallen
kopplat till valfardsbrottslighet. Personal har uppgett att de sallan och
i vissa fall aldrig erhallit information kopplat till felaktiga
utbetalningar.
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Uppfoljning
Foljs processen upp och aterrapporteras till ratt niva?

Nej. Det sker ingen uppfoljning eller aterrapportering av processer till
namnden.
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5. Kommunstyrelsen

| reglemente for kommunstyrelsen framgar att styrelsen har ett helhetsansvar for stadens verksamheter, utveckling och
ekonomiska stallning. Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av stadens angeldgenheter och ha uppsikt dver dvriga
namnders och gemensamma namnders verksamhet. Styrelsen ska leda stadens verksamhet genom att utéva en samordnad
styring och leda arbetet med att ta fram styrdokument for staden. Styrelsen ansvarar ocksa for att leda, samordna och ha
uppsikt dver MdIndals stads angelagenheter avseende brottsforebyggande arbete och fragor kring trygghet och sakerhet for
de som bor och vistas i MdIndals stad.

5.1.  Kontrolimiljo

5.1.1. lakttagelser

En central del av kontrollmiljon ar de policyer och riktlinjer som har framarbetats, vilka ska vara ett stod samt ge vagledning
for styrelsen. Staden har inte nagon kommundvergripande policy kopplat till granskningsomradet. Inom ramen for
kommunstyrelsens ansvar att leda, samordna och ha uppsikt 6éver Méindals stads angeldgenheter avseende
brottsforebyggande arbete och fragor kring trygghet och sakerhet for de som bor och vistas i MéIndals stad finns inget kopplat
till valdfardsbrottsligheten.

| intervjuer framkommer att det inom kommunstyrelsen eller kommunfullméktige inte finns nagra uttalanden, uppdrag,
styrande dokument eller stallningstaganden avseende kvalificerad valfardsbrottslighet. Det framkommer vidare att fragan om
ekonomiskt bistand samt personlig assistans och hur dessa ska hanteras ar en fraga for respektive namnd. MolIndals stad har
dock riktlinjer mot korruption, visselblasarorganisation samt riktlinjer for uppfoljning av och insyn i verksamheter som utfors
av privata utforare. Sistndmnda ar av relevans for exempelvis LSS.

Kommunen har en gemensam visselblasarkanal for staden samt flertalet kommunagda bolag. Det gar att rapportera digitalt
via hemsidan, per telefon och i person dock endast for interna samt att kanalen ar svart att hitta pa MéIndals hemsida.

5.1.2. Bedomning

Vi bedémer att kommunstyrelsen kan utveckla kontrollmiljén avseende risken for kvalificerad valfardsbrottslighet i enlighet
med sitt uppdrag i reglementet. Det finns i dagslaget inga styrande dokument kopplat till kvalificerad vélfardsbrottslighetinom
kommunen.

Vi bedomer att visselblasarkanalen behover fortydligas genom att bli mer lattatkomlig pa hemsidan. Vidare anser vi det vara
av vikt att externa parter kan rapportera via visselblasarkanalen. Om externa parter inte tillats anméala minskar mojligheten att
uppméarksamma eventuella felaktigheter.

5.1.3. Virekommenderar kommunstyrelsen.:
Att utarbeta kommunévergripande handlingsplan och riktlinjer fér att motverka kvalificerade valfardsbhrott mot
kommunen
Att synliggora visselblasarkanalen pa hemsidan och tillse att den aven vander sig till externa parter

5.2. Riskanalys

5.2.1. lakttagelser

Kommunstyrelsen har inte genomfort nagon riskanalys avseende kvalificerade valfardsbrott. | intervju uppges detta vara ett
utvecklingsomrade. Det finns emellertid riskanalys kopplat till felaktiga utbetalningar. Denna risk adresserar dock endast den
egna verksamheten och &r inte relevant for underliggande namnder, dar majoriteten av utbetalningar som skulle kunna vara
foremal for kvalificerad valfardsbrottslighet sker.

5.2.2. Bedémning

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte sdkerstallt att det genomfors adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska riskerna i
organisationen. | dagslaget sker ingen riskanalys relaterat till kvalificerade valfardsbrott inom kommunstyrelsen. Styrelsen
uppger dock att det dr nagot som de anser vara av relevans att arbeta med framat.

5.2.3. Virekommenderar kommunstyrelsen att:
Genomfora en riskanalys kopplad till kvalificerad valfardsbrottslighet
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5.3. Kontrollaktiviteter

5.3.1. lakttagelser
| dagslaget sker inga kontroller inom kommunstyrelsen kopplat till kvalificerade valfardsbrott. Det finns ingen
kommunévergripande handlingsplan fér att motverka kvalificerade valfardsbrott.

5.3.2. Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte sakerstéllt att kommunens kontrollsystem ar effektiva for att forhindra och upptacka
kvalificerade valfardsbrott. Var bedomning grundar sig pa att kommunstyrelsen inte aktivt lett och samordnat arbetet avseende
brottsférebyggande aktiviteter. Exempelvis att ta fram en kommundvergripande handlingsplan for att motverka kvalificerade
valfardsbrott mot kommunen.

5.3.3. Virekommenderar kommunstyrelsen att:
Skapa en kommundvergripande internkontrollplan for att motverka kvalificerade valfardsbrott mot kommunen.

5.4. Information och kommunikation

5.4.1. lakttagelser

I kommunen finns ett brottsforebyggande rad. | dagslaget diskuteras dock ej valfardsrelaterade brott enligt den information vi
tagit del av. Kommunstyrelsen ar det beslutande organet i radet. Det ar ett fast forum for informationsutbyte och gemensamt
arbete for bland annat socialtjanst och vard- och omsorgsforvaltning. Det finns en 6verenskommelse om att atgardsplaner fran
den lokala samverkan ska kommuniceras och spridas i respektive organisation. Det ska finnas en kommunikationsplan for
MolIndal stads respektive lokalpolisomrade.

5.4.2. Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen delvis sakerstallt att information om regelverk, riskanalys och kontroller sprids till berorda
medarbetare. | dagslaget finns det informationsutbyte och samverkan frdn kommunstyrelsens sida for att forbattra
kommunikationen. Dock ar denna inriktad pa brottslighet som inte specifikt ser till kvalificerade valfardsbrott.

5.4.3. Virekommenderar kommunstyrelsen aftt:
Inkludera kvalificerade vélfardsbrott i brottsforbygganderadets agenda

Kommunicera tydligt kring kommunens overgripande handlingsplan mot kvalificerade vélfardsbrott nar denna
introducerats

5.5. Uppfoljning

5.5.1. lakttagelser

Kommunstyrelsen tar arligen del av nAmndernas internkontrollplaner och den arliga uppfoljningen av dessa. Dattill tar
styrelsen kvartalsvis del av ndmndernas ekonomiska och verksamhetsméssiga uppféljning. Utéver det gors ingen uppféljning
av namndernas interna kontroll for att motverka, upptéacka och forhindra kvalificerade véalfardsbrott i verksamheten. Aterfinns
inte risken for valdfardsbrottslighet i respektive namnds internkontrollplan informerar sig inte kommunstyrelsen om
namndernas arbete inom omradet. Kommunstyrelsen har inte efterfragat nagon uppfoljning kopplat till kommunens arbete
med kvalificerad vélfardsbrottslighet.

5.5.2. Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen delvis sakerstallt en tillracklig uppféljning. Uppféljningen kommunstyrelsen genomfér har
forbattringspotential da de har ansvar for att intern kontroll ar tillracklig och att verksamheterna arbetar pa ett tillfredstallande
satt. Var bedomning grundar sig pa att kommunstyrelsen inte systematiskt foljt upp arbetet avseende brottsférebyggande
arbete eller namndernas arbete mot kvalificerad valfardsbrottslighet.

5.5.3. Virekommenderar styrelsen att:
Forstarka uppfoljningen av ndmndernas arbete mot kvalificerade valfardsbrott.

5.6. Beddmning

Revisionsfragor Beddomning
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Kontrollmiljo
Har styrelsen sékerstéllt en god kontrollmilj6 avseende
risken for kvalificerade valfardsbrott?

Delvis. Det saknas kommundévergripande riktlinjer kopplat till
kvalificerade valfardsbrott. Kommunen har en visselblasarfunktion for
dess verksamhet och flertalet bolag men utformningen har brister. Det
finns forebyggande arbete med nérliggande omraden sasom felaktiga
utbetalningar och brottsforebyggande atgarder, men kvalificerad
valfardsbrottslighet adresseras inte specifikt.

Riskbeddmning
Genomfors adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska
riskerna i organisationen?

Nej. Det sker inga riskbeddmningar inom kommunstyrelsen kopplat till
kvalificerad valfardsbrottslighet.

Kontrollaktiviteter
Séakerstaller styrelsen att kontrollsystemen ar effektiva for
att forhindra och upptécka kvalificerade vélfardsbrott?

Nej. Det sker inga kontrollaktiviteter kopplat till kvalificerad
valfardsbrottslighet och det finns heller ingen dvergripande plan for
arbetet inom kommunen.

Information och kommunikation
Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller
till berorda medarbetare?

Delvis. Det finns olika forum dér information sprids genom hela
kommunen och dar samverkan sker. Dock fokuserar dessa i dagslaget
inte pa kvalificerade valfardsbrott.

Uppfoljning
Foljs processen upp och aterrapporteras till ratt niva?

Delvis. Kommunstyrelsen far ta del av internkontroll fran namndermna,
men foljer inte systematiskt upp brottsforebyggande arbete eller
namndernas arbete mot kvalificerad valfardsbrottslighet.
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6. Samlad bedomning

6.1. Beddomning utifran revisionsfragoma

Revisionsfragor

Social- och
arbetsmarknadsnamnden

Vard- och
omsorgsnamnden

Kommunstyrelsen

Kontrollmiljo
Har ansvariga namnder séakerstallt en god
kontrollmiljo avseende risken for kvalificerade
vélfardsbrott?

Delvis

Riskbeddmning
Genomfors adekvata riskanalyser pa ratt niva for
att minska riskerna i organisationen?

Delvis

Kontrollaktiviteter
Séakerstaller ansvariga namnder att
kontrollsystemen ar effektiva for att forhindra
och upptacka kvalificerade valfardsbrott?

Delvis

Delvis

Information och kommunikation
Sprids information om regelverk, riskanalys och
kontroller till berorda medarbetare?

Delvis

Tilisyn (Overvakande aktiviteter)
Foljs processen upp och aterrapporteras till ratt
niva?

Delvis

Delvis

Delvis

Delvis

Delvis
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6.2. Slutsatser

Kommunstyrelsen och berorda namnder saknar ett 6vergripande forhallningssatt mot kvalificerade valfardsbrott och en
betydande del av arbetet med att motverka kvalificerade valfardsbrott ar upp till varje ndmnd att sjalv utforma och tillampa.
Nar det géller styrelsens och namndernas kontrolimiljo visar granskningen att det inte finns nagra overgripande styrdokument
avseende kvalificerade valfardsbrott.

Avseende social- och arbetsmarknadsnamndens samt vard- och omsorgsnamndens kontrollmiljo har vi inte tagit del av nagra
riktlinjer gallande kvalificerade valfardsbrott eller angransande omraden som &r specifikt anpassade efter namndernas
verksamheter. Social- och arbetsmarknadsnamndens riktlinjer for ekonomiskt bistand innehaller visserligen ett stycke kring
stickprovskontroller for felaktiga utbetalningar men ger i praktiken ingen véagledning. Konsekvensen av denna avsaknad av
overgripande riktlinjer ar ett bristande stod till verksamheten for hur arbetsuppgifter kopplade till omradet ska utforas. Det
finns inte heller ndgon angiven malséttning som verksamheterna ska uppna i sitt utférande och inga rekommendationer kring
metoder eller tillvigagangssatt. Sammantaget bedoms kontrollmiljon vara ett utvecklingsomrade.

Vi noterar att vard- och omsorgsnamnden inte inkluderat risken for avsiktliga felutbetalningar i sin arliga riskbedomning. Det
innebdr att risken inte finns med i internkontrollplanen och ligger saledes utanfor internkontrollarbetet. Social- och
arbetsmarknadsnamnden inkluderar risken om felaktiga utbetalningar i riskbedémningen, men utvecklar inte sin analys
tillrackligt for att dra anviandbara slutsatser for att infora riskbaserade kontroller. Kommunstyrelsen arbetar med riskanalys
och atgarder kopplat till felaktiga utbetalningar internt, men inte ut mot ndmnderna. D& en adekvat riskanalys saknas i
namnderna baseras inte kontrollerna pa ett systematiskt arbetssatt.

Namndernas arbete for att upptécka och forebygga felaktiga utbetalningar innehaller olika typer av kontrollaktiviteter. Dock
anvander namnderna sig framst av upptackande kontroller istéllet for att anvdnda sig utav forebyggande kontroller for att
undvika att felaktiga utbetalningar sker i férsta hand. | och med att kontrollarbetet inte ar riskbaserat riskerar kontroller i viss
man bli personberoende. Detta dr problematiskt for att kunna sakerstalla hog rattssakerhet och likvardighet i besluten. Med
héansyn till identifierade brister i verksamhetens kontroller bedéms férutsattningarna for en god internkontroll vara
begransade.

Kommunstyrelsen och ndmnderna har idag inget anpassat utbildningspaket for sin personal avseende kvalificerade
vélfardsbrott och det bor dven kommuniceras tydligare inom verksamheterna hur de ska arbeta med dessa fragor.

Det finns en etablerad process for regelbunden uppféljning av ndmndernas internkontroll. Det har inte framkommit nagon
information som indikerar att denna process inte skulle efterlevas. Daremot gor vard- och omsorgsnamnden ingen uppfoljning
av kontrollaktiviteter kopplat till kvalificerade valfardsbrott da detta ligger utanfor internkontrollarbetet samt att de inte foljer
upp eller utvarderar sitt arbete mot kvalificerad valfardsbrottslighet utifran faktabaserat underlag. Vi anser att awikelser
kopplade till felaktiga utbetalningar inte tillfredstallande analyseras genom att dokumentera och fora statistik inom vard- och
omsorgsnamnden. Informationen har betydelse for att bedoma problemets omfattning och férandringar éver tid i respektive
namnd och pa overgripande niva.
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Bilaga 1. Revisionskriterier

Kommunallagen
Enligt kommunallagen 6 kap. 3 § ska en namnd besluta i fragor som ror forvaltningen och i fragor som de enligt lag eller annan
forfattning ska ha hand om. Namnden ska ocksa ansvara for att beslut fattade av kommunfullmaktige verkstalls.

En ndmnd ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att den
interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande sétt.

Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagens 1 kap 1 § benamns som portalparagrafen. Den anger att samhallets socialtjanst skall pa demokratins och
solidaritetens grund fraimja manniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhallslivet. Malen ger uttryck for principen om alla ménniskors lika varde och lika ratt till social trygghet, vard och omsorg.

Enligt socialtjanstlagen 4 kap. 1 § ska den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt ha ratt till bistdnd av socialndmnden for sin forsorjning (forsérjningsstod) och for sin livsforing i dvrigt. Vidare framkommer
det att den enskilde genom bistandet ska tillforsakras en skalig levnadsniva.

Enligt socialtjanstlagen 11 kap. 5-6 § ska handlaggning av drenden som rér enskilda samt genomférande av beslut om
stodinsatser, vard och behandling dokumenteras. Dokumentationen skall utformas med respekt for den enskildes integritet.

Forvaltningslagen

Forvaltningslagen ger en grundldggande och central struktur for kontakterna mellan myndigheter och enskilda vid
arendehandlaggningen. Forvaltningslagens 5-8 § utgor grunderna for god forvaltning.

Enligt 9 § ska ett arende handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten eftersatts.
Enligt 23 § ska myndigheten se till att ett &rende blir utrett i den omfattning som dess beskaffenhet kraver. Enligt 28 § kan ett
beslut fattas av en ensam befattningshavare, av flera gemensamt eller automatiserat.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

15 kap. 2 § framgar att den som bedriver socialtjanst ska utéva egenkontroll. Egenkontrollen ska goras med den frekvens och
i den omfattning som kravs for att kunna sdkra verksamhetens kvalitet. Enligt Socialstyrelsens allmdnna rad ska
egenkontrollen bland annat innefatta jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat samt granskning
av journaler, akter och annan dokumentation.

Lag om stod och service till vissa funktionshindrade

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade ("LSS”) &r en réttighetslag som ska garantera att personer med omfattande
och varaktiga funktionsnedsattningar har goda levnadsvillkor, att de far den hjalp de behdver i det dagliga livet, och att de kan
paverka vilket stod och vilken service de far. Syftet med lagen ar att dessa personer ska fa mojlighet att leva som andra. For att
ansoka om personlig assistans behover personen tillhora nagon av personkretsarna i LSS. De tre personkretsarna ar:

Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

Personer som fatt en betydande och bestaende begavningsmassig funktionsnedsattning efter en hjarnskada i vuxen alder
pa grund av yttre vald eller en kroppslig sjukdom.

Personer som har andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedséattningar som inte beror pa normalt dldrande. Detta
galler om de fysiska eller psykiska funktionsnedsattningarna ar stora och orsakar betydande svarigheter i personens
dagliga livsforing och personen darfor har ett stort behov av stod eller service. Betydande svarigheter i personens dagliga
livsforing kan vara att han eller hon behdver hjalp med att kla pa sig, laga mat, forflytta sig eller kkmmunicera med
omgivningen.
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Bilaga 2. Intervju- och kallforteckning

Intervjuer har genomforts med foljande:

Kommunstyrelsens presidium

Kanslichef stadsledningsforvaltningen

Ekonomichef stadsledningsférvaltningen

Chefsjurist stadsledningsforvaltningen

Vard- och omsorgsnamndens presidium

Forvaltningschef Vard- och omsorgsforvaltningen

Ekonomichef tillsammans med ekonomihandlaggare, vard- och omsorgsforvaltningen
LSS-handlaggare tillsammans med metodhandlaggare, vard- och omsorgsforvaltningen
Kvalitetscontroller tillsammans med controller, vard- och omsorgsforvaltningen
Social- och arbetsmarknadsndmndens presidium

Férvaltningschef, Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

FUT-handlaggare, Social- och arbetsmarknadsférvaltningen

Handlaggare ekonomiskt bistand, Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Dokumentforteckning
Kommunstyrelsen

Attestreglemente - kontroll av ekonomiska transaktioner i MéIndals stad
Ekonomiskt bistand utbetalning

Intern kontrollplan, inklusive bilaga 1 och 2

Kommunstyrelsens delegeringsordning

Lokal samverkansdverenskommelse 2021-2022

Medborgarlofte MéIndals stad februari 2022-februari 2024

Malndals stad reglemente for intern kontroll

Personlig assistans 5 ar

Program med mal och riktlinjer for uppfdljning av och insyn i verksamheter som utfors av privata utforare
Riktlinje mot korruption

Riktlinjer Visselblasarorganisation for MéIndals stad

Tjansteskrivelse, kommunstyrelsens plan for intern kontroll 2022

Social- och arbetsmarknadsnamnden

Attestreglemente - kontroll av ekonomiska transaktioner i MéIndals stad
Checklista vid nyanstallning pa enheten for ekonomiskt bistand
Checklista - vid ateransdokan (anvéands ej av verksamheten)
Delegeringsordning for social- och arbetsmarknadsnamnden i MéIndals stad
Fragor vid tidsbokning

Genomfdrande av stickprovskontroll - steg for steg

Instruktion for tidshokning - ekonomiskt bistand

MaIndals stads riktlinjer handlaggning av ekonomiskt bistand
Organisationsschema social- och arbetsmarknadsférvaltningen (SAF)
Processkarta grundansékan

Processkarta nybesok

Processkarta ateransokan

RPA handlaggning

Riskanalys internkontrollplan 2022

SKRs riskanalys till OV

Social- och arbetsmarknadsnamndens internkontroliplan 2022
Stickprovskontroll for felaktiga utbetalningar - checklista

Stickprov for maj, juni, juli, augusti och september 2022 samt atgarder
Stodmall for utredning pa enheten for ekonomiskt bistand

i\rslinje Forsorjningsstod 2022

Felaktiga utbetalningar och bidragsbrott (FUT) introduktion
Polisanmalan missténkt bidragsbrott mall
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Tjansteskrivelse redovisning av arbete med felaktiga utbetalningar och bidragsbrott 2021
Redovisning for ndmnd om felaktiga utbetalningar och bidragsbrott 2021
Stockholms stads handbok for arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott

Vard- och omsorgsnamnden

Bilaga 8. Kontering Assistans

Checklista ekonomi - kontroll av utforare

Internkontrollplan 2022 vard- omsorgsnamnden, inklusive bilaga 4A och 4B
Intern kontrollplan aterrapportering 2021

LSS jamforelse 2015-2022

MédlIndals stads reglemente for intern kontroll
Organisationsschema vard- och omsorgsforvaltningen

Personlig assistans

Processkarta - personlig assistans version 2021-04-09

Riktlinje for vard- och omsorgsnamndens uppfoljning

Rutin for hantering av fakturor for personlig assistans

Rutin for processen for assistans i sin helhet inom bistandsenheten
Socialtjanstprocessen maj 2022

Utredning- och bedémningsstdd for personlig assistans
Véagledning for berdkning av personlig assistans
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Bilaga 3. Intern styrning och kontroll enligt COSO

Fér kommunala myndigheter finns inget bestamt regelverk for intern kontroll, forutom kommunallagen. Kommunen véljer sitt
eget arbetssatt och tar intryck av det som dr andamalsenligt. Uppbyggnaden och utvecklingen av den interna kontrollen i den
kommunala sektorn vilar i stor utstrackning pa C0S012,

6.3. C0SO-modellen
I var granskning har vi utgatt fran COS0O-modellen med anledning av ovan. Nedan redogors for vad modellen innebér.

Bolag, myndigheter och andra organisationer forutsatts numera inte
bara ha ordning och reda och hantera risker i sin verksamhet, utan
maste ocksad kunna visa att de hanterar sadana krav pa ett
strukturerat, effektivt och trovardigt satt. Kraven sétts av lagar,
forordningar och professionella rekommendationer. Det finns ingen
formellt faststalld standard for hur sadana fragor ska hanteras. |
praktiken har dock en amerikansk standard blivit dominerande, the
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission ("C0S0”). Standarden skapades for att stdvja
ekonomiska oegentligheter kopplat till den finansiella
redovisningen och tog sig an uppgiften att beskriva vad som
utmarker god intern styrning och kontroll inklusive god
riskhantering.
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Kontrollaktiviteter
Malet med COSO och internkontroll ar att sdkerstélla att risker
_ e undviks och ge en trygghet i att organisationens mal uppfylls. COSO-
Information & Kommunikation modellens huvudmal ar att garantera en &ndamalsenlig och
kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och

. information om verksamheten samt att lagar, foreskrifter med mera
Overvakade aktiviteter foljs.
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C0S0-modellen bestar av fem huvudkomponenter, vilka beskrivs nedan pa ett 6vergripande satt:

6.3.1. Kontrollmiljo
Kontrolimiljon utgor grunden for intern kontroll och &r den miljo inom vilken den interna kontrollen verkar. Den bestar
exempelvis av etiska varderingar, ledarskapsresurser och ansvarsfordelning inom organisationen. Kontrollmiljo utgors till en
betydande del av den kultur som finns i organisationen: Ar de anstéllda medvetna om det interna regelverket? Kan de lyfta
etiska fragor? Hur agerar de i avsaknad av regler?

Utdver organisationskultur bestar kontrolimiljon ocksa av styrdokument, till exempel policyer och riktlinjer. Tekniska
hjalpmedel tillhdr ocksa kontrollmiljon.

6.3.2. Riskbedémning
Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en organisation riskerar att utsattas for. Till analysen hér
ocksa att kvantifiera hur stor sannolikhet det &r att identifierad risk intraffar samt konsekvenserna for organisationen.

Utifran verksamhetens behov kan det finnas anledning att gora riskanalyser pa olika nivaer och i olika omfattning i
organisationen for att hantera risker pa ett andamalsenligt satt.

6.3.3. Kontrollaktiviteter
Kontrollaktiviteter utgérs av de aktiviteter som en organisation féretar for att minska eller till och med eliminera risker.

Internkontrollens kontrollaktiviteter - Kontrollaktiviteter kan anges i internkontrollplanen och i det systematiska
kvalitetsarbetet och syftar da generellt till att félja upp att verksamhetens kontroller fungerar &ndamalsenligt.

Verksamhetens kontrollaktiviteter - Verksamhetens kontroller finns ofta integrerade i verksamhetens vardagliga
handlaggningsprocesser. Kontroller kan i vissa fall utforas av sarskild personal eller funktioner med ansvar for att hantera
felaktiga utbetalningar. Kontrollaktiviteter i verksamheten kan utgéras av exempelvis kontroll av ID-handling, lakarintyg,
anstallningsavtal, tidrapporter, fakturor samt genomféra behovshedémningar, intervjuer, hembesdk, databassokningar,
kompetensutveckling av personal och uppféljning och utredning av awikelser.

12 ”Intern kontroll: For fortroende, trygghet och utveckling”. Sveriges Kommuner och Landsting, 2018
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Ovan aktiviteter kan manga ganger utforas vid olika tillfallen, pa olika satt och i olika omfattning, vilket paverkar kontrollens
effektivitet. En kontroll kan vara proaktiv eller reaktiv, den kan ske varje gang ett moment utfors eller vara av stickprovskaraktar.

6.3.4. Information och kommunikation
Enligt COSO-modellen &r det viktigt att information och kommunikation mellan olika nivaer i en organisation fungerar val for

att en organisation ska lyckas identifiera, fanga upp och kommunicera relevant information till ledning och de som arbetar
med intern kontroll.

Aven det omvanda géller, att information fran ledning sprids vidare ut i organisationen. Det kan rora information fran natverk
och kompetensgrupper som ror det brottsférebyggande arbetet men dven kommunikation kring riktlinjer och rutiner samt

ansvarsfordelning inom organisationen. Kopplat till brottsforebyggande arbete ar dven fragan kring samverkan med interna
och externa parter central.

6.3.5. Tillsyn / dvervakande aktiviteter
Den femte komponenten ar dvervakande aktiviteter som har som dndamal att utvardera och folja upp den implementerade
interna kontrollen i organisationen. Tillsynen bor ske kontinuerligt och med kontroller och utvérdering. Tillsyn kan till exempel
besta av internrevision, sjalvutvardering, och av oberoende externa utredningar av en organisation.

I verksamheten kan tillsyn ske till exempel genom att lopande fora statistik och analysera verksamheten avseende avvikelser.
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Bilaga 4. Kontroller vid stickprovskontroll av manadsansokningar
Kontroller vid stickprovskontroll ekonomisk bistand
Folkbokforing

e  Stammer civilstatus?
e  Stammer angivna boende pa adressen?

E-info
e  Stdmmer angivna inkomster med vantade inkomster?

e Harden sokande alla ersattningar som denne kan vara beréattigad?

e  Finns det nagra fordon registrerade pa sokande/sokanden?

e  Gors nagra avdrag for skulder som inte &r redovisade?
Kontoutdrag

o Arallainkomster redovisade?
e Harbeviljat bistand fran foregaende manad gatt till avsett andamal? Exempelvis hyra, el, mat etc.

Underlag
o  Overensstimmer sokta kostnader med inlamnade fakturor, kvitton etc.?

e Harsokande uppnatt hogkostnadsskydd avseende lakemedel? (2350 kronor per 12-manadersperiod, lakemedel pa
recept)

e Harsokande uppnatt hogkostnadsskydd avseende sjukvard? (1150 kronor per 12-manadersperiod)
o Harden/de sokande ratt till sokta reskostnader?
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Bilaga 5. Ansvar for personlig assistans

I reglemente for vard- och omsorgsnamnden framgar att ndamnden ansvarar for myndighetsutévning enligt lagen om stdod och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Ndmnden &r ddrmed ansvarig fér stadens myndighetsutévning avseende personlig
assistans. Personlig assistans ar ett personligt utformat stod till personer som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder
behaver hjalp med sin personliga hygien, maltider, att kla av och pa sig, att kommunicera med andra eller annan hjalp som
forutsatter ingaende kunskaper om den funktionshindrade (grundlaggande behov). Den som behover personlig assistans fran
kommunen for sina grundlaggande behov har dven rétt till insatser fér andra personliga behov om behoven inte tillgodoses pa
annat satt. Personlig assistans beviljas alltsa i forsta hand for grundlaggande behov, men kan ocksa lamnas for andra
personliga behov. | lagtexten anges inget om vilka typer av behov eller hjalpinsatser som det da kan vara fraga om, till skillnad
fran nar det galler de grundlaggande behoven. Det finns dven tidshegransade assistansbeslut.13

Ansvaret for personlig assistans ar delat mellan kommunerna och staten (genom Férsékringskassan). Kommunerna ansvarar
for personlig assistans enligt LSS i sadant fall att de grundlaggande hjalpbehoveni4 inte dverstiger 20 timmar per vecka.
Overstiger de grundlidggande hjalpbehoven 20 timmar per vecka enligt Forsdkringskassans bedémning, ar det
Forsakringskassan som &r ansvarig for att bedéma och betala ut assistansersattning for de éverskridande timmarna som avser
grundlaggande behov.

Forsakringskassan och kommuner har ratt att neka utbetalning av assistansersattning till assistansbolag som saknar ett giltigt
tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg ("IV0”), sedan lagandring som tradde i kraft 1 november 2021. Assistansbolag
utan ett giltigt tillstdnd kommer darmed inte ha ratt att fa ersattning for utford assistans efter detta datum. | och med
lagandringen har kommunerna samt Forsakringskassan nu en skyldighet att informera IVO nér det finns anledning att anta att
assistansverksamhet bedrivs utan tillstdnd. | och med lagandringen har IVO fatt utokade befogenheter att begéra in
information i tillsynsarenden.

Utbetalda assistansersattningar ligger pa en snarlik niva senaste aren. Se nedan tabell for utbetalda assistansersattningar i
MalIndals stad och rikssnittet mellan aren 2017-2021.

Tabell 2.1 - Statistik kring utbetalda assistansersattningar totalt. Kalla: uppgifter fran ekonomichef pa stadsledningsforvaltningen

Utbetalda assistansersittningar | Utbetalda  assistanserséattningar | Utbetalda assistansersittningar
Ar MalIndals stad totalt Méindals stad perinv.15,16 Rikssnitt per inv.17
2017 46,9 mkr 709 kr 1312 kr
2018 51,2 mkr 751 kr 1339 kr
2019 49,1 mkr 708 kr 1364 kr
2020 51,3 mkr 733 kr 1409 kr
2021 51,1 mkr 731 kr 1421 kr

Tabell 2.2 - Statistik kring antal personer med assistansersattning, MoIndal

Antal personer, snitt per manad, Méindal Delér2021 Heldr2021 Delér2022
Personlig assistans enligt SFB 79 79 79
Varavi egen organisation 7 7 7
Personlig assistans enligt LSS 19 (aktiva i 17 (aktiva i december) 12 (15 aktiva i
augusti) december)

13 Vi har fragat efter vidare information om processer kring tidshegransade beslut, men inte erhallit vidare material.

14 Samt personlig assistans for insatser for andra personliga behov.

15 Beraknat pa antal invanare, se Statistik - MdIndal (molndal.se)

16 Enligt statistikdatabasen Kolada ligger ligger Molindals siffror nagot hogre (2017: 823 kr, 2018: 877 kr, 2019: 833 ki,
2020: 880 kr, 2021: 845 kr). Fri sokning - Kolada.

17 Fri sokning - Kolada
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https://www.molndal.se/startsida/kommun-och-politik/fakta-om-molndal/statistik.html
https://kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=95585&years=30199,30198,30197,30196,30195,30194&municipals=2328,2329,82304,146551&rows=municipal,kpi&visualization=bar-chart
https://kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=95585&years=30199,30198,30197&municipals=2328,2329&rows=municipal,kpi&visualization=bar-chart

EY

Building a better
working worid

Varavi egen organisation 4 4 3
Tabell 2.3 - Statistik kring antal timmar per manad, MéIndal

Antal timmar per mdnad, MéIndal Delar2021 Heldr2021 Deldr2022

Personlig assistans enligt SFB, egen organisation 5111 5130 5134

Personlig assistans enligt LSS, utforda timar 4719 5380 5047
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Bilaga 6. Checklista - Kontroller av utférare av personlig assistans

Kontroller

Anteckningar

Risk?

Vilken foretagsform?
Infotorget: registrerat aktiebolag eller handelsbolag. Lansstyrelsen for
stiftelser)

Forekommer i Ciceron/ Mélndals Stad

Aktivi annan kommun

Tidigare aktuell i MdIndal

Foretag (enskild firma, aktiebolag, handelsbolag mm)

F-skatt - Bisnode Risk Guardian

Registrering for moms - Bisnode

Registrering som arbetsgivare - Bisnode

Skatteskulder - Bisnode

Ekonomisk stéllning/Finansiell stéllning:
Rating-
Bisnode

Annan information fran Kronofogden (betalningsanmérkningar,
betalningsforelagganden) - Bisnode/KFM

Skatteverket (restforingar (KFM), forseningsavgifter, arbetsgivaravgifter,
omprovningsbeslut)

Arsredovisning - Bisnode
Lds revisionsberéttelsen: ren eller oren. Om oren, varfor? (finns det dom pd
beskattning av forbjudet Ian, obetalda skatter och avgifter)

Aktiekapitalet: forbrukat eller ef
Har bolaget fatt upprétta en kontrollbalansréakning (eller skulle ha gjori)
Tillgangar

Personal (antal, kostnader) jamf med betalda arbetsgivaravgifter enligt
Shatteverket (stémmer antalet anstéllda?)

Kostnader (bruttovinstberakning, jamrf minst tvd ar, och med statistik fran
branschen, t ex SCB)

Om en koncern:Granska dven moderbolagets/dotterbolagets verksamhet
(finns det verksamhet i moderbolaget, titta pa arsredovisningen). Bisnode

Revisionsberéattelsen: vilket revisionsbolag?

Juridisk information (domar)

Kopplingar till andra bolag - Bisnode

Google (utan att logga in pa nagon tjanst)
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Hemsidan (placerad, besok mm) - IP-nr (land?)

IVO: sarskilt boende, personlig assistans, hemtjanst etc. Titta pa beslut. Kan
finnas information om vem som driver foretaget, uthildning, hur verksamheten
arupplagd mm.

Aktiebolag: agarforhallanden (stiftelseurkund)

Bolagsverket: verklig huvudman - lank

Sok verklig huvudman

Privatpersoner (enskild firma eller styrelseledamot)

Familjebeskrivning - Narstaende personer och deras uppdrag

Namn, personnummer + roll i bolaget - Bisnode

Nuvarande och historiska uppdrag (konkurs, typ av bolag). Var uppmarksam
om det finns tidigare konkurser och dven typ av bolag: stad, fastighet, bygg,
assistans - Bisnode

Narstaende personer och deras uppdrag - Bisnode

Skulder - Bisnode

Om du hamtar uppgifter om personens kreditupplysning mm, skickas ett
meddelande till personen om att du har stéllt en fraga

Ring Kronofogden for mer detaljerad information om skulder (t ex typ av skuld,
belopp, datum, saldo)

Ring Skatteverket (skattekontot saldo, restforingar, forseningsavgifter,
arbetsgivaravgifter, omprovningsbeslut, 6verskott)

Juridisk information - Bisnode

Google (utan att logga in pa nagon tjanst)

Vardforetagama

Stiftelse, ekonomisk eller ideell forening:
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https://bolagsverket.se/om/oss/fler/verklig-huvudman
https://bolagsverket.se/pb/etjanster/verklig-huvudman/sok
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