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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mélndals stad genomfort en granskning
av maltidsverksamheten. Syftet med granskningen har varit att bedéma om servicenamndens
styrning och uppféljning av maltidsverksamheten &ar andamalsenlig. Var sammanfattande
bedémning utifran granskningens syfte och grunderna fér ansvarsprévning ar att styrningen
och uppféljningen inte ar andamalsenlig.

Servicenamndens intakter baseras pa antal brukare pa aldreboende samt antalet barn och
elever i stadens forskolor och skolor som uppges under héstens detaljpudgetarbete. |
granskningen framkommer att prismodellen inte tar hansyn till 6kade livsmedelspriser,
transportkostnader eller kvalitetsfaktorer som medfér okade kostnader. Det har paverkat
servicenamndens ekonomi negativt och ar enligt var mening inte i enlighet med
kommunfullmaktiges antagna styrprinciper, som anger att interna prissattningar ska utga fran
sjalvkostnadsprincipen.

Vidare visar granskningen att maltidsverksamheten inte bedrivs i andamalsenliga lokaler da
manga av stadens kok ar i behov av underhall. Skicket i koken har varit kinda under en langre
tid men servicenamnden har trots detta inte foljt upp konsekvenserna av det bristande
underhallet. | granskningen har det framkommit att ansvarsfordelningen avseende underhall
och reinvesteringar i koken &r otydlig. Samverkan och kommunikation med
fastighetsavdelningen har brustit. Prioriteringslistor avseende underhall har dartill varit felaktigt
utformade vilket bidragit till att underhall i kok har fatt sta tillbaka under flera ar.

Det finns ocksa otydligheter i roll- och ansvarsfordelning gallande exempelvis prissattning av
pedagogiska maltider. Servicenamnden gor i dagslaget en ekonomisk forlust om 1,7 miljoner
kronor arligen pa grund av att nuvarande ersattningsmodell inte ger namnden full ersattning
for de pedagogiska maltiderna.

Servicenamnden nar inte uppsatt mal avseende andelen ekologiska livsmedel.

Slutligen visar granskningen att servicenamnden inte klarar sitt uppdrag att i handelse av kris
kunna tillaga 20 000 maltider. Servicenamnden har inte sakerstallt tillgang till nodvandig
utrustning for att driva koken. Det ar ocksa otydligt vilka personella och materiella krav ett
krisberedskapskdk ska uppfylla.

UtifrAn granskningen lamnar vi nedanstaende rekommendationer. Vi rekommenderar
servicenamnden att:

Vidta atgarder for att sakerstalla att prismodellen ger servicenamnden tillrackliga
ekonomiska forutsattningar att bedriva en @ndamalsenlig verksamhet. Prismodellen
ska baseras pa sjalvkostnadsprincipen.

Tillse att ersattningsmodellen for pedagogiska maltider andras sa att den foljer
sjalvkostnadsprincipen.

Tillse att roll- och ansvarsfordelningen vad géller underhall och reinvesteringar i kéken
tydliggors och dokumenteras, i samverkan med fastighetsavdelningen och bestéllande
verksamheter.

Tillse att underhallsbehoven i koken sammanstélls och att atgarder vidtas for att
undanrdja risker for ohalsa och olycksfall.

Tillse att det finns materiella och organisatoriska forutsattningar for att uppfylla
uppdraget att kunna tillaga 20 000 maltider i handelse av kris.

Vidta atgarder for att kunna na mal om andel ekologiska livsmedel.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Revisorerna har utifrdn sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt det som véasentligt att
genomféra en granskning av maltidsverksamheten. Granskningens bakgrund framgar av
bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att beddma om servicendmndens styrning och uppféljning av
maltidsverksamheten ar andamalsenlig. Granskningen inriktas pa foljande revisionsfragor:

Har namnden sékerstallt en andamalsenlig styrning av maltidsverksamheten?
o Finns det en tydlig roll- och ansvarsfordelning avseende maltidsverksamheten?
o Har samverkan med bestéllande verksamheter sékerstéllts?
o Vilka atgarder har namnden vidtagit for att sakerstalla att verksamheten bedrivs i
andamalsenliga lokaler?
Har namnden sakerstallt en tillracklig uppfoljning och kontroll av maltidsverksamheten?
o Bedrivs maltidsverksamheten i enlighet med mal och uppdrag?
o Sker en strukturerad uppfoljning av verksamhet och ekonomi?
o Hur folijer namnden upp konsekvenserna av det bristande underhallet i lokalerna?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin
grund i jamférbar praxis eller erkand teoribildning.

I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen.
Arbetsmiljélagen.

Reglemente fér servicenamnden.
Styrprinciper fér Mélndals stad.
Skollag.

Revisionskriterierna beskrivs mer utférligt i bilaga 2.

1.4. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Forteckning av
dokumentation och intervjuade personer finns i bilaga 3. Samtliga intervjuade har haft
moijligheten att sakfelskontrollera rapporten.

1.5. Avgransningar och ansvarig namnd
Granskningen avser servicendmnden och avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor.
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2. Styrning

| servicenamndens reglemente framgar att namnden ska tillhandahalla interna tjanster inom
maltidsverksamhet till andra namnder i staden. Maltidsverksamheten i Mdlndals stad har i
uppdrag att tillaga ca 11 700 portioner per vardag till stadens férskolor, skolor och
aldreboenden. Inom maltidsverksamheten arbetar cirka 150 personer i 70 kok. Koken ar
uppdelade i tillagningskok, mottagningskok och serveringskok.

Under namnden lyder serviceforvaltningen. Forvaltningen leds av en forvaltningschef som ar
ansvarig for verksamheten infér nadmnden. Forvaltningen &ar organiserad i fem
verksamhetsomraden dar verksamhetsomrade Maltid &r ett. Verksamhetsomrade Maltid leds
av en verksamhetschef och bestar i sin tur av fem omraden med en enhetschef vardera.

Servicenamnden
|

Serviceforvaltningen

Fastighets-  Transport, Stads-

Maltid —  Lokalvéard . :
service post och bud service

Figur 1. Serviceforvaltningens organisation enligt Verksamhetsplan 2023.

2.1. Servicenamnden har satt mal for verksamheten
| serviceforvaltningens verksamhetsplan 2023-2025 framgar servicenamndens tre
namndspecifika mal:
1. Servicenamnden ska vara en professionell partner, som bidrar till stadens basta
moijliga karnverksamhet.
2. Servicenamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare; utveckla vara medarbetare och
chefer till att bli ambassadorer for servicenamnden.
3. Servicenamnden ska minska sitt klimatavtryck, samtidigt som vi genom var kunskap
och kompetens bidrar till att minska stadens.

Av de tre malen har mal 1 och 3 direkta kopplingar till maltidsverksamheten genom aktiviteter
och indikatorer. Serviceforvaltningen ska till 2024 uppnd minst 45 procent ekologiska
livsmedel, till 2023 minska skolans matsvinn till 45 gram per tallrik, uppna 6kad nojdhet
avseende maten pa aldreboenden under planperioden samt ha matrad bestdende av elever
pa samtliga skolor.

2.2. Prismodellen har sett likadan ut under en langre tid

Servicenamndens intékter baseras pa de antal brukare pa aldreboende och antalet barn och
elever i stadens forskolor och skolor som uppges under hdstens detaljbudgetarbete. Den
prismodellen har enligt uppgift inte setts 6ver sedan ar 2012. Den tar exempelvis inte hansyn
till 6kade livsmedelspriser, transportkostnader eller ombyggnationer som medfér 6kade
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kostnader. Prismodellen tar inte heller hansyn till kvalitetsaspekter som driver kostnader for
serviceforvaltningen, sasom ett nyligen fattat beslut om att 6verga fran mottagningskok till
tillagningskok pa ett av stadens aldreboenden!. Att fa reda pa planeringsforutsattningarna for
kommande ar sa nara inpa arsskiftet uppges vid intervjuer dartill vara en utmaning for
servicenamnden.

| intervju uppges att serviceforvaltningen drabbats av 6kade kostnader under det senaste aret
pa grund av inflation och okade priser pa transporter och livsmedel. Samtidigt framgar av
namndens ekonomiuppfdljning en upplevelse av att barn och vuxna ater mer an tidigare vilket
gor att det gar at mer livsmedel.

Enligt stadens styrprinciper ska serviceforvaltningen arbeta efter en prismodell som grundas
pa sjalvkostnadsprincipen dar Okade kostnader ska foras over till den bestallande
verksamheten. Detta har enligt de intervjuade inte gjorts. Servicendmnden har i dagslaget
mindre intdkter an utgifter. Kommunstyrelsen beslutade i mars 2023 att forstarka budgeten for
skolmaltider med 4 miljoner kronor for 2023 genom en 6kad ersattning fran skolnamnden till
servicenamnden. Finansiering sker genom att anvanda skolndmndens eget kapital anskaffat
fran tidigare ars overskott. Det har gett servicenamnden hogre intakter under ar 2023, men ar
bara en tillféllig I6sning pa utmaningarna med prismodellen.

De intervjuade uppger att servicenamnden inte kan hantera de ekonomiska utmaningarna
ensam. Enligt serviceforvaltningen ar kostnadsokningen? for livsmedel for hog for att spara sig
igenom. D& kostnader for personal och lokaler ligger fast ar livsmedel den budgetpost som
namnden har mojlighet att minska. Samtidigt framgar i skollagen att maltider som serveras i
skolan ska vara naringsriktiga. Det finns dven nationella mal som sager att 60 procent av den
offentliga livsmedelskonsumtionen ska utgoras av ekologiska livsmedel ar 2030. Darmed
begransas servicenamndens mojligheter att genomféra besparingar pa livsmedel. Vid
intervjuer uppges att serviceforvaltningen arbetat aktivt med att se éver matsedeln for att géra
mer kostnadseffektiva val dar sa ar mojligt.

2.3. Samverkan med bestallande verksamheter regleras i 6verenskommelser
Serviceforvaltningen har ingatt 6verenskommelser med vard- och omsorgsforvaltningen och
skolférvaltningen avseende maltidsverksamheten for 2023. Overenskommelserna innehaller
information om tjanstens omfattning, kostnader, kvalitet och avgransningar vad galler ansvar
for bland annat inventarier.

Minst en gang per lasar genomfors kvalitetsdialoger mellan enhetschef fran
verksamhetsomrade Maltid och chef vid bestallande forvaltning. Syftet ar att sakerstalla en
god kvalitet och mdjliggéra informationsutbyte mellan kdpande och séljande forvaltning.
Dialogerna utgar fran ett fast formular, men det finns mojlighet att vid varije tillfalle lyfta ett
sarskilt tema. Enligt uppgift har strukturen for samverkan med bestéllande verksamheter setts

| ett tillagningskék tillagas maten frdn grunden. | ett mottagningskok levereras huvudkomponenten i en méiltid
fardig fran ett annat kok och endast viss enklare matlagning sker pa plats, sdsom tillredning av pasta och potatis.
2 Prisnivan pa livsmedel var 17,9 procent hogre i april 2023 jamfort med april 2022 enligt uppgift fran férvaltningen.
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over under aret och systematiserats. Tidigare har samverkan inte skett pa ett lika systematiskt
séatt. Representanter fran bade serviceforvaltningen och bestéllande verksamheter uppger att
det underlattar samverkan att ha en given motesstruktur med fast agenda.

2.4. Maltidsverksamheten bedrivs inte i andamalsenliga lokaler

| serviceforvaltningens Maltidspolicy for MoIndals stads aldreboende samt for forskola, skola
och fritidshem framgar att mat ska lagas i lokaler anpassade for verksamheten som majliggor
en saker produktion och god arbetsmiljo.

| serviceforvaltningens verksamhetsplan samt i servicendmndens internkontrollplan for
verksamhetsaret 2023 framgar att manga av koken i staden ar i daligt skick. Det uppges att
det bristande underhallet av lokalerna riskerar leda till en 6kad risk for arbetsskador, bristande
trivsel och produktionstapp. Enligt uppgift vid intervjuer har det inte skett ndgon tillsyn av koken
inom ramen for Miljobalken de senaste aren. Kokens skick har heller inte pakallat nagot hot
om skyddsstopp fran fackligt hall.

I MdIndals stad ansvarar stadsledningsforvaltningens fastighetsavdelning for stadens
lokalférsdrjning. | intervju framgar att det ar de bestallande verksamheterna (skolnamnden
respektive vard- och omsorgsnamnden) som ar hyresgaster i lokalerna dar
serviceforvaltningen bedriver maltidsverksamhet. Vid diskussioner om behovet av
investeringar i kbken har serviceférvaltningen darfér inte haft direktkontakt med
fastighetsavdelningen, utan har framfort behovet genom de bestallande verksamheterna. |
intervju uppges det vara ett problem da de bestallande verksamheterna inte har lika hog
kompetens att framféra behoven i koken som serviceforvaltningen har. Det framgar ocksa i
intervju att fastighetsavdelningen inte har anstalld personal som &r sakkunnig pa storkok. Vid
projektering av investeringar avseende storkok koper fastighetsavdelningen konsulttjanster.

Det finns gransdragningslistor som fordelar ansvar for koken och dess inventarier mellan den
bestéllande verksamheten och serviceforvaltningen. Gransdragningslistorna uppges dock se
olika ut for olika fastigheter. Det innebéar exempelvis att olika foérskolor inom staden ansvarar
for olika saker gentemot maltidsverksamheten. Enligt uppgift finns det planer pa att utveckla
gransdragningslistorna sa att samma ansvar for koken galler for hela verksamhetsomraden
(exempelvis forskola, skola, aldreomsorg).

Vidare har granskningen visat att ansvarsfordelningen mellan fastighetsavdelningen och
serviceforvaltningen vad galler underhallet i koken har varit otydlig. | intervju framgar att
fastighetsavdelningen och serviceforvaltningen inte haft nagra kontaktytor eller forum for
dialog vad galler koken i staden. Det har lett till att fastighetsavdelningen inte har fatt tillracklig
information om underhallsbehov. | intervju uppges att fastighetsavdelningen under 2023
arbetar for att ta fram en motesstruktur med serviceforvaltningen for att skapa gemensamma
kontaktytor.

I granskningen har det framkommit att det har funnits otydligheter kring vem som ska aska
medel for investeringar i storkok. Bristen pa kontaktytor mellan serviceforvaltningen och
fastighetsavdelningen har bidragit till att fastighetsavdelningen inte har kant till sitt ansvar
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gallande reinvesteringar i storkbken. Fram till 2016 fanns en 6ronmarkt budgetpost for storkok
i stadens budget. Efter 2016 togs 6ronmarkning till kbken bort och fastighetsavdelningen fick
sjalv prioritera bland lokalbehoven utifran stadens investeringsbudget. En stor
personalomsattning pa fastighetsavdelningen uppges ha bidragit till att kunskapen om
fastighetsavdelningens ansvar for koken har forsvunnit. Enligt nuvarande fastighetschef har
fastighetsavdelningen sedan ar 2016 trott att ansvaret for renovering av storkoken faller pa
servicenamnden. Bristen pa& kontaktytor har bidragit till att kunskapsglappet inte uppdagats
tidigare. | sammanhanget bor tillaggas att det varit en stor personalomsattning pa chefer inom
bade serviceforvaltningen och fastighetsavdelningen, vilket gor det svart att fa en fullstandig
bild av var kommunikationen brustit.

Vidare finns en prioriteringsordning for underhdll av lokaler framtagen av
fastighetsavdelningen ar 2019. | prioriteringsordningen listas storkék som punkt nummer fyra.
D& underhallsbehovet i alla stadens lokaler &r stort uppges i intervju att fastighetsavdelningen
framst har fokuserat pd prioriteringsordningens punkt nummer ett och tvd som avser
myndighetskrav, liv och halsa samt att sékra fastighetens varde och funktion pa lang sikt.
Nuvarande chef fér fastighetsavdelningen uppger att prioriteringsordningen behdver revideras.
Storkok klassar in som prioritet nummer ett eftersom det avser att uppfylla myndighetskrav. Att
storkok felaktigt placerats langre ner pa prioriteringsordningen uppges som ytterligare ett skal
till varfor underhallet i maltidsverksamhetens lokaler har blivit eftersatt.

2.5. Roll och ansvar for beslut rérande pedagogiska maltider ar inte tydlig
Prissattningen av pedagogiska maltider har satt ljus pa ytterligare en otydlighet i ansvar
gallande maltidsverksamheten. Varje ar produceras cirka 140 000 luncher for pedagogisk
personal i stadens skolor och férskolor. Produktionen av dessa kostar 5,5 miljoner kronor.
Kostnaderna finansieras genom nettoldneavdrag for de anstéllda (2,1 miljoner kronor) och
intern debitering till skolnamnden (1,7 miljoner kronor). Resterande kostnad pa 1,7 miljoner
kronor finansieras av den budget som servicenamnden har for att producera maltider till barn
och elever i stadens forskolor och skolor. Serviceforvaltningen gér darmed en ekonomisk
forlust om 1,7 miljoner kronor arligen pa de pedagogiska maltiderna.

Priset for en pedagogisk maltid har enligt de intervjuade legat fast i flera ar trots att
livsmedelspriserna har dkat. Det ar inte tydligt vilkken namnd som ska fatta beslut om en
eventuell justering av prisnivan. Det ar heller inte tydligt om priset ska hojas gentemot
personalen som &ater en pedagogisk maltid eller om det ar skolnamndens avgift till
servicenamnden som ska hojas.

Vidare framgar i intervjuer att en ny digital betallésning har inforts i matsalar dar antal betalda
pedagogiska maltider registreras. | det digitala systemet framgar att antalet pedagogiska
maltider har minskat kraftigt sedan den nya betallésningen inférdes. De intervjuade vet inte
vad minskningen beror pa, men det lyfts en oro kring att inte alla pedagogiska maltider
betalas®.

3 Servicefdrvaltingen har uppmatt 2 970 farre pedagogiska portioner i april 2023, jamfort med november 2022 enligt
servicenamndens protokoll frin maj 2023. Det uppges ha inneburit ett stort intaktsbortfall for maltidsorganisationen.
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2.6. Var bedémning

| servicenamndens reglemente framgar att namnden ska tillhnandahalla interna tjanster inom
maltidsverksamhet till andra namnder i staden. | skollagen framgar att maltider som serveras
i skolan ska vara naringsriktiga. Nationella mal som ror livsmedelsomradet sager att
matsvinnet ska halveras mellan 2020-2030 samt att 60 procent av den offentliga
livsmedelskonsumtionen ska utgtras av ekologiska livsmedel ar 2030.

Granskningen visar att servicenamnden arbetar med mal rérande matsvinn och ekologiska
ravaror. Okade kostnader for livsmedel har dock paverkat takten i vilken andelen ekologiska
ravaror Okar. De 6kade kostnaderna har aven kastat ljus pa servicenamndens prismodell som
enligt uppgift inte har setts 6ver sedan ar 2012. Nuvarande prismodell tar inte hansyn till 6kade
livsmedelspriser, transportkostnader eller kvalitetsfaktorer som medfor tkade kostnader. Att
nuvarande prismodell inte mojliggor for namnden att fa full ersattning for sina kostnader ar
enligt var mening inte i enlighet med kommunfullmaktiges antagna styrprinciper, dar det
framgar att interna prissattningar ska folja sjalvkostnadsprincipen.

Det finns ocksa otydligheter i roller och ansvarsfordelning dar exempelvis ansvaret for
prissattning av pedagogiska maltider aktualiserats under aret. | nulaget har servicenamnden
intaktsbortfall om 1,7 miljoner arligen da nuvarande erséattningsmodell inte tacker namndens
kostnader for produktionen av pedagogiska maltider.

Vidare visar granskningen att maltidsverksamheten inte bedrivs i andamalsenliga lokaler da
merparten av stadens kok ar i stort behov av underhall. | granskningen framkommer flera
omstandigheter som bidragit till att reinvesteringar i koken prioriterats ner under flera ar. Bland
annat bristande samverkan och kommunikation med fastighetsavdelningen samt ett stort
underhallsbehov i staden déar reinvesteringar i storkbken under lang tid fatt sta tillbaka, delvis
till foljd av felaktigt utformade prioriteringslistor. Servicenamnden har enligt arbetsmiljélagen
ansvar for att medarbetarna har en god arbetsmiljé och att risker for ohalsa och olycksfall
undanrgjs.

Mot bakgrund av ovan namnda brister ar var bedémning att servicenamnden inte har
sakerstallt en andamalsenlig styrning av maltidsverksamheten. Detta dd namnden inte agerat
tillrackligt for att komma till ratta med de brister som uppmarksammats kopplat till framst
maltidsverksamhetens budget och lokaler.
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3. Uppfdljning och kontroll

3.1. Uppfoéljning av verksamhet och ekonomi sker vid delar- och arsbokslut samt pa
nadmndsammantraden
Servicenamnden foljer upp verksamhet och ekonomi vid delars- och arsbokslut.

Vid granskningens genomférande har servicenamnden &nnu inte tagit del av nagon uppféljning
av samtliga verksamhetsmal avseende 2023. Enligt stadens styrprinciper sker detta forst vid
delarsbokslut per augusti. | verksamhetsberéattelse 2022 framgar dock att de maltider som
serverades inom skolor, forskolor och &ldreomsorgen under 2022 innehdll 34 procent
ekologiska livsmedel, vilket ar en bit fran den malsattning om 45 procent ekologiska livsmedel
till 2024 som ndmnden angett i sin verksamhetsplan 2023. Matsvinnet per portion inom skolor
och forskolor var 43 gram under ar 2022, vilket ligger inom malvardet fér 2023 som var satt till
45 gram. | verksamhetsberattelsen 2022 framgar inte om namnden uppnatt 6kad nojdhet
avseende maten pa aldreboenden eller om matrad bestaende av elever finns pa samtliga
skolor. | kommundatabasen Kolada gér att utlasa att MdIndals stad placerar sig bland de 25
procent samsta kommunerna vad galler brukarbedémningar avseende maten och
maltidsmiljon inom aldreomsorgen. Vad galler nojdhet med maten i forskola och skola gors
enligt uppgift ingen uppféljning via elevenkater eller liknande.

Vid varje namndsammantrade informeras namnden om malséattningarna rérande matsvinn och
andelen ekologiska livsmedel. Forvaltningen har uppmarksammat namnden pa att det finns
utmaningar med att n& malet om andel ekologiska livsmedel da priserna har 6kat. Som tidigare
namnts finns en malkonflikt mellan kostnad och maluppfyllelse vad galler andelen ekologiska
livsmedel.

Servicenamnden tar ocksd del av ekonomisk uppfélining manadsvis. | april 2023
prognostiserade namnden ett underskott om 0,1 miljoner kronor for helaret. Att namnden inte
prognostiserade ett storre underskott beror pa den forstarkta livsmedelsbudget om 4 miljoner
kronor som namnden fatt fran skolnamnden.

Dokumentstudier visar att specifikt maltidsverksamheten har gatt med underskott de tva
senaste aren. Maltidsverksamheten redovisade ett underskott om 1 miljon kronor ar 2021 och
6,8 miljoner kronor 2022* | verksamhetsberattelse 2022 framgar att underskottet framst
berodde péa hojda priser pa livsmedel och transporter.

3.2. Servicenamnden klarar inte sitt uppdrag kopplat till krisberedskapsarbetet

Inom ramen for stadens krisberedskapsarbete har kommunstyrelsen givit servicenamnden i
uppdrag att sakerstalla att 20 000 maltider finns att tillaga vid handelse av kris. | dagslaget
klarar namnden inte uppdraget da det saknas mojligheter for forvaring samt med att férse
krisberedskapskoken med el och vatten.

4 Ar 2022 uppgick maltidsverksamhetens budget till 124,6 miljoner kronor. Underskottet innebar en
budgetavvikelse pa ungefar 5,5 procent.
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| intervju framgar att det finns sex tillagningskok utsedda som potentiella krisberedskapskok
samt en lokal dar det ar mojligt att lagra en del livsmedel. Fran verksamhetsberattelsen 2022
framgar att ett tillfalligt lager har sakrats i vantan pa att ett krislager fér mat byggs upp.

Det framgar ocksa i intervju att det inte ar kant bland alla aktorer vilka kok som &ar aktuella att
vara krisberedskapskok. Det finns inte nodvattentankar eller dieselkraftverk att tillga for driften
av krisberedskapskoken. De intervjuade uppger ocksa att det ar otydligt hur krisberedskapskok
ska utformas och bemannas. Fastighetsavdelningen uppger att de inte kan genomféra
investeringar i koken for att klara uppdraget om de inte far information om vilka kok som ar
potentiella krisberedskapskok och vilka investeringar som kravs. Det uppges ocksa finnas
otydlighet i uppdraget kring hur lang period krisberedskapskoken ska kunna hallas i drift eller
hur mycket livsmedel som ska lagerhallas.

Vid intervjuer framkommer att saval serviceférvaltningen och fastighetsavdelningen fatt upp
dgonen for fragan och att de arbetar tillsammans med Sakerhets- och beredskapsenheten
under kommunstyrelsen for att hantera de otydligheter som finns.

3.3. Uppfoljning av underhall i lokalerna
Aven om servicenamnden inte ar ansvarig for underhdllet i stadens lokaler har namnden
arbetsmiljoansvar for maltidsverksamhetens personal.

Under 2022 registrerades 57 arbetsskador i servicefdrvaltningens verksamheter. Av dessa
kom 32 anmalningar frdn verksamhetsomrade Maltid. Merparten av de registrerade
arbetsskadorna har orsakats av hantering av foremal, ergonomiska faktorer eller da den
skadade slagit i eller sttt emot ndgot. Forvaltningen uppger att skicket i koken medfor en 6kad
arbetsbelastning men att det inte ar klarlagt att arbetsskadorna beror pa brister i arbetsmiljon.

Fran dokumentation framgar inte hur servicenamnden har foljt upp konsekvenserna av det
bristande underhallet i lokalerna eller hur det har paverkat arbetsmiljon. Detta trots att kokens
daliga skick har varit kant under manga ar. | intervju uppges att en enhetschef i
verksamhetsomrade Maltid i dagslaget agnar sin tjanst at att kartlagga underhallsbehoven i
koken. De intervjuade uppger att serviceforvaltningen har paborjat en diskussion med
fastighetsavdelningen kring reparationer och underhdll samt att en prioriteringslista ska
arbetas fram. Servicenamnden har under 2023 varit pa studiebesok i kok och besokt bade ett
aldre och ett nybyggt kok.

3.4. Var beddomning

Enligt kommunallagen ska servicenamnden se till att verksamheten bedrivs enligt de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt enligt de foreskrifter som galler for verksamheten.
Servicendmnden har aven inom ramen for stadens krisberedskapsarbete i uppdrag att i
handelse av kris kunna tillaga 20 000 maltider.

Granskningen visar att servicenamnden foljer upp verksamhet och ekonomi vid ordinarie
uppfoljningstillfallen under aret. Namnden tar ocksa del av information kring verksamheten pa

sammantraden. Uppféljningen visar att namnden nar mal om matsvinn men att arbete aterstar
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for att na malsattningen avseende ekologiska livsmedel. Mal avseende néjdhet med maten
har annu inte foljts upp. Den ekonomiska uppféljningen visar att maltidsverksamheten gatt
med underskott de senaste tva aren. Maltidsverksamheten prognostiserades att g& med
underskott aven 2023, vilket foranledde ett beslut fran kommunstyrelsen om forstarkt budget
for skolmat via skolndmnden.

I granskningen framkommer att servicenamnden inte klarar att uppfylla sitt uppdrag att i
handelse av kris tillaga 20 000 maltider. Det ar inte tydligt for alla aktorer vilka kok som ar
aktuella att vara krisberedskapskok. Det finns inte heller tillgang till utrustning i form av
dieselkraftverk och nodvattentankar for att driva kbken. Vidare visar granskningen att det ar
oklart vilka krav som stélls vad géller utformning och bemanning av krisberedskapskoken. Vi
bedomer att servicenamnden inte vidtagit tillrackliga atgarder for att komma till ratta med
bristerna, vilket kan fa stora konsekvenser for stadens invanare vid handelse av kris.

Slutligen visar granskningen att servicendmnden inte har f6ljt upp konsekvenserna av det
bristande underhallet i koken, trots att bristerna varit kanda i flera ar. Enligt arbetsmiljélagen
har servicenamnden skyldighet att kontinuerligt undersoka vilka risker som finns pa
arbetsplatsen och férandra sadant som kan leda till ohalsa eller olycksfall.

Mot bakgrund av ovan namnda brister ar var bedémning ar att servicenamnden inte har
sakerstallt en tillracklig uppfdljning och kontroll av maltidsverksamheten.
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4. Samlad beddémning

4.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har ndmnden sakerstéllt en
andamalsenlig styrning av
maltidsverksamheten?

Finns det en tydlig roll- och
ansvarsfoérdelning avseende
maltidsverksamheten?

Har samverkan med bestéllande
verksamheter sakerstallts?
Vilka atgarder har namnden
vidtagit for att sakerstélla att
verksamheten bedrivs i
andamalsenliga lokaler?

Nej. Granskningen visar att serviceforvaltningens
prismodell inte ger ndmnden full erséttning for sina
kostnader. Nuvarande prismodell tar inte hénsyn till
Okade livsmedelspriser, transportkostnader eller
kvalitetsfaktorer som medfér ©kade kostnader. Vi
anser darfér att prismodellen inte &r enlighet med
kommunfullméktiges antagna styrprinciper, dar det
framgar att interna prissattningar ska félja sjalv-
kostnadsprincipen. Vidare ar roll- och ansvars-
fordelningen avseende olika delar av maltids-
verksamheten otydlig. Fastighetsavdelningen har inte
kant till sitt ansvar vad géller underhall av stadens kok.
Reinvesteringar i koken har prioriterats ner under flera
ar. Det ar ocksa otydligt vilken namnd som ska besluta
om priset for pedagogiska maltider samt vem som ska
debiteras fér en eventuell 6kning. Servicendmnden har
enligt var bedémning inte agerat tillrackligt for att
komma till ratta med bristerna kopplat till budget och
lokaler.

Har namnden sakerstallt en tillracklig
uppfdéljning och kontroll av
maltidsverksamheten?

Bedrivs maltidsverksamheten i
enlighet med mal och uppdrag?
Sker en strukturerad uppféljning
av verksamhet och ekonomi?
Hur féljer namnden upp
konsekvenserna av det bristande
underhallet i lokalerna?

Nej. Granskningen visar att servicenamnden inte klarar
sitt uppdrag inom ramen for stadens
krisberedskapsarbete att sakerstalla att 20 000
maltider finns att tillaga vid handelse av kris.
Serviceforvaltningen har inte tillgang till den utrustning
som behovs i form av dieselkraftverk och
nodvattentankar for att driva koken. Vi beddmer att
namnden inte vidtagit tillrackliga atgarder for att
komma till ratta med bristerna, vilket kan fa allvarliga
konsekvenser for stadens invanare vid handelse av
kris. Namnden har inte heller systematiskt foljt upp
konsekvenserna av det bristande underhallet i koken,
trots att bristerna har varit kanda under lang tid.

4.2. Slutsatser

Granskningens syfte har varit att bedéma om servicenamndens styrning och uppféljning av
maltidsverksamheten &r andamalsenlig. Var sammanfattande beddmning utifran
granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning ar att servicenamndens styrning och
uppfoljning inte ar andamalsenlig.

Var bild ar att maltidsverksamheten lange har haft utmaningar kopplat till bristande underhall i
lokaler och en prismodell som inte ger namnden ersattning fran bestallande verksamheter
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enligt sjalvkostnadsprincipen. Detta da prismodellen endast tar hansyn till antalet brukare pa
aldreboende och antalet barn och elever i stadens forskolor och skolor. Prismodellen tar inte
hansyn till 6kade kostnader for exempelvis livsmedel och transporter eller kvalitetsaspekter
som driver kostnader. Ansvarsfordelningen mellan fastighetsavdelningen  och
serviceforvaltningen avseende underhallet i koken beskrivs ha varit otydlig och samverkan i
det narmaste obefintlig under en langre tid. Saval forvaltningschef for serviceforvaltingen,
verksamhetschef for omrade Maltid och chef for fastighetsavdelningen &ar nya pa sina
respektive poster sedan varen 2023 och har bérjat uppmarksamma flera otydligheter och
brister. Vi ser positivt pa det forandringsarbete som paborjats och lamnar nedan vara
rekommendationer for det fortsatta arbetet.

Vi rekommenderar servicenamnden att:
Vidta atgarder for att sakerstalla att prismodellen ger servicenamnden tillrackliga
ekonomiska forutsattningar att bedriva en andamalsenlig verksamhet. Prismodellen
ska baseras pa sjalvkostnadsprincipen.
Tillse att ersattningsmodellen for pedagogiska maltider andras sa att den foljer
sjalvkostnadsprincipen.
Tillse att roll- och ansvarsfordelningen vad galler underhall och reinvesteringar i koken
tydliggors och dokumenteras, i samverkan med fastighetsavdelningen och bestallande
verksamheter.
Tillse att underhallsbehoven i koken sammanstélls och att atgarder vidtas for att
undanrdja risker for ohalsa och olycksfall.
Tillse att det finns materiella och organisatoriska férutsattningar for att uppfylla
uppdraget att kunna tillaga 20 000 maltider i handelse av kris.
Vidta atgarder for att kunna n& mal om andel ekologiska livsmedel.

Goteborg den 29 augusti 2023

Loy N Dlion Maruren

v
Fanny Nilsson Elin Mausén
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

Rebecka Rask

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund

| MoIndals stad ansvarar servicenamnden for att tillhandahalla interna tjanster inom
maltidsverksamhet till andra namnder och for servering i forskolor, skolor, gymnasier och
boenden.

Maltidsverksamheten i MoIndals stad har i uppdrag att tillaga ca 11 700 portioner per vardag
till stadens forskolor, skolor och aldreboenden. | serviceférvaltningens verksamhetsplan samt
i servicenamndens internkontrollplan for verksamhetsaret 2023 framgar att manga av koken i
staden ar i daligt skick. Det uppges att det bristande underhallet av lokalerna leder till en 6kad
risk for arbetsskador, bristande trivsel och produktionstapp. Namnden hyr lokalerna av
fastighetsforvaltningen i MéIndals stad.

Servicendmnden har &ven i uppdrag att inom stadens krisberedskapsarbete sakerstélla att
20 000 maltider finns att tillaga vid handelse av kris. | dagslaget klarar namnden inte uppdraget
da det finns utmaningar vad galler forvaring, el, vatten och mojligheter att omsatta lager i vanlig
produktion.

| servicenamndens budget 2023 framgar vidare att livsmedelspriserna har 6kat vilket far en
direkt effekt pa maltidsproduktionen och de kvalitetsmal gallande ekologiska ravaror som
namnden faststallt.

| skollagen framgar att maltider som serveras i skolan ska vara naringsriktiga. Det finns aven
nationella mal som ror livsmedelsomradet dar matsvinnet ska halveras mellan 2020-2030
samt att 60 procent av den offentliga livsmedelskonsumtionen ska utgdras av ekologiska
livsmedel &r 2030. Dessa malsattningar aterspeglas i serviceforvaltningens verksamhetsplan
for 2023 dar det framgar att forvaltningens arbete for att uppfylla hallbarhetsmal kommer att
intensifieras under kommande planperiod.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Av 6 kap 6 § kommunallag (2017:725) framgar att namnderna ansvarar for att var och en inom
sitt omrade se till att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullméktige
harbestamt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Likasa skall namnderna se till
att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt
tillfredstallandesatt.

Arbetsmiljélagen (1977:1160)

| arbetsmiljlagens 3 kap. aterfinns allmanna bestammelser kring arbetsgivarens skyldigheter.
Dar framgar att arbetsgivaren systematiskt ska planera, leda och kontrollera verksamheten sa
att de krav som finns p& en god arbetsmiljo motsvaras. Det innebar till exempel att
arbetsgivaren ska undanrdja risker for ohélsa och olycksfall genom att kontinuerligt understka
vilka risker som finns pa arbetsplatsen och forandra sddant som kan leda till ohélsa eller
olycksfall. Arbetsgivaren ska ocksa sakerstélla att arbetstagaren har god kannedom om de
risker som kan vara forbundna med arbetet och att arbetstagaren har den utbildning som kravs
for att undga risker i arbetet.

Reglemente for servicenamnden (faststallt av kommunfullmaktige 2018-06-20)

Servicenamnden ansvarar for att tillhandahalla interna servicetjanster at 6vriga namnder och
deras verksamheter. Servicenamnden ska, till dvriga namnder, tillhandahalla interna tjanster
avseende maltidsverksamhet.

Styrprinciper for Mélndals stad (antagna av kommunfullmaktige 2020-11-18)

| styrprinciperna framkommer att interna prissattningar ska utga fran att verksamheternas
kostnadsredovisning maste kunna motiveras vid avgiftssattning enligt sjalvkostnadsprincipen.
Prissattningen ska vara transparent och kunna jamféras av marknaden i dvrigt.

Skollagen (2010:800)

Av 10 kap 10 § skollag (2010:800) framgar att elever i grundskolan ska erbjudas naringsriktiga
maltider.
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Bilaga 3. Kallforteckning
Dokument

Ekonomirapporter 2022

Ekonomirapporter februari — mars 2023
Internkontrollplan 2023

Kommunstyrelsens protokoll 230329

Maltidspolicy Mdlndals stad forskola, skola och fritidshem
Maltidspolicy MdIndals stad &ldreboende
Organisationsschema Maltid

Rutin for kvalitetsdialog

Servicendmndens protokoll januari-juni 2023
Servicendmndens reglemente

Verksamhetsberéattelse 2022

Verksamhetsplan 2023

Arsredovisning 2021

Overenskommelse interna servicetjanster skola 2023
Overenskommelse interna servicetjanster vard och omsorg 2023

Intervjuer

Chef for verksamhetsomrade Maltid och ekonomiansvarig serviceforvaltningen 2023-
06-07

Chef fastighetsavdelningen 2023-06-09

Forvaltningschef serviceforvaltningen 2023-06-09

Servicendmndens presidium 2023-06-09

Foretradare bestallande verksamheter vard och omsorg samt gymnasium 2023-06-09
Foretradare bestallande verksamheter skola 2023-06-15
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