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Servicenamnden

Plats och tid

Beslutande

Ovriga narvarande

Utses att justera

Justering

Paragrafer

Underskrifter
Sekreterare
Ordférande
Justerande

anslagstavlan

Sida
SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(9)
Sammantradesdatum
2024-02-29

Torggatan 1 A, torsdagen den 29 februari 2024 kl. 13.30 — 14.45

Ledamoter

Maka Achalbedachvili (S), Ordférande
Lennart Svensson (V), 1:e vice ordférande
Annikka Hedberg (M)

Harri Ikonen (S)

Camilla Lagerquist (MP)

Erséttare

Gabriela Nilsson (M)
Antun Hroh (L)
Carin Hedqvist (C)

Lena Nordblom, t.f. foérvaltningschef
Lotta Andreen, namndsekreterare
Emma Mossberg, ekonom § 8 — 9
Medina Alisic, ekonom 8 8 - 9

Annikka Hedberg

Digital justering

88 8-13

Lotta Andreeen

Maka Achalbedachvili

Annikka Hedberg

Protokollet &r digitalt justerat och saknar darfor namnunderskrifter. Protokollet har tillkannagivits pa den digitala

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



~\ND

O .q . Sida
< SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(9)
% w Sammantréadesdatum
- 2024-02-29
STAO
Servicenamnden
Innehallsforteckning
§8 Dnr 00059/20231.1.4.
Verksamhetsberéattelse servicenamnden 2023..............uuuuiimimiiinmiiiiininiinnnns 3
§9 Dnr 00057/20232.4.
Ekonomiredovisning 2024 ...........oooo oo 5
§ 10 Dnr 00058/20231.1.4.
Rapport fran verksamheten februari 2024 ...........ccccccvevieevieeiieesie e, 6
§11 Dnr 00056/20231.2.2.
Delegationsbeslut februari 2024 ... 7
§ 12 Dnr 00055/20231.1.3.
Meddelande 2024 ..........cooo oo 8
§ 13 Dnr 00004/20241.1.3.
Deltagande kurser, konferenser och utbildningar ...........ccccceeeeeeeeiriiiininnnnnn. 9

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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STAO
Servicendmnden
§8 Dnr 00059/20231.1.4.

Verksamhetsberattelse 2023

Beslut
Servicendmnden godkanner verksamhetsberattelsen for servicendmnden 2023.

Arendet

Verksamhetsberattelsen &r en uppféljning av ndmndens verksamhetsplan. Av stadens
styrprinciper framgar att samtliga namnder ska uppratta verksamhetsplaner och
verksamhetsberattelser. Planen ar en styrande éverenskommelse mellan ndmnd och
forvaltning och den foljs upp i verksamhetsberattelsen som stalls fran forvaltning till namnd.

Verksamhetsplanen for 2022-2024 togs fram med utgangspunkt i prioriterade mal fran
kommunfullmaktige, samt mal fran servicenamnden, och har varit styrande for forvaltningens
verksamhet under ar 2023.

| verksamhetsplanen belystes tre mal - professionell partner till stadens forvaltningar,

attraktiv arbetsgivare samt bidra till minskat klimatavtryck. | denna verksamhetsberéattelse
beskrivs vilka aktiviteter som utforts under aret for att uppna dessa mal och vilka positiva
effekter de olika aktiviteterna haft pa varje verksamhet. Har beskrivs ocksa hur forandringar i
omvarlden paverkat forvaltningens olika verksamheter.

Under 2023 har drivmedelspriser och livsmedelspriser fortsatt 6ka till foljd av hogre brénsle
och energipriser, tidigare pandemiar och geopolitisk oro som paverkar internationell handel.
Pris6kningen pa livsmedel nddde rekordniva under sommaren och hosten vilket har minskat
det ekonomiska utrymmet att arbeta for en ambitionshdjning géllande inkdp av ekologiska
livsmedel.

Medarbetarna ar serviceforvaltningens storsta tillgang. Genom att identifiera och underlatta i
karriarvagarna skapas forutsattningar att omhanderta arbetskraftsbristen som forvantas dka
kommande ar.

Under aret har tva nya digitala tjanster lanserats for medborgarna. Med malet

att oka tillgangligheten for invanarna och korta av handlaggningstiderna har en livechat
inforts vid kontaktcenter och en ny e-tjanst har lanserats for att underlétta vid anmélan om
specialkost for barn och elever i forskola och skola.

Arendets behandling

Servicefdrvaltningens tjansteskrivelse 7 februari 2024.

Forslag till beslut
Servicenamnden godkanner verksamhetsberéattelsen for servicendmnden 2023.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Servicenamnden

Ledamoternas forslag till beslut
Servicenamnden godkanner verksamhetsberéattelsen for servicendmnden 2023.

Beslutsgang
Ordforande fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§9 Dnr 00057/20232.4.
Ekonomiredovisning 2024
Beslut
Ekonomiredovisning for 2023, bokslut, antecknas till protokollet.
Arendet

Redovisning total per finansieringsomrade och resultat intaktsfinansierad verksamhet for
2023.

Servicendmnden resultat —202
Kontaktcenter 306
Intaktsfinansierad verksamhet 5702
Summa 5 806 mnkr

Beslutsgang
Ordférande fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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8§10 Dnr 00058/20231.1.4.

Rapport fran verksamheten februari 2024

Beslut
Rapporten antecknas till protokollet.

Arendet

Forvaltningen lamnar en rapport fran verksamheten till servicenamnden som avser februari
2024.

Forslag till beslut

Rapporten antecknas till protokollet.

Beslutsgang
Ordférande fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Servicenamnden
§11 Dnr 00056/20231.2.2.
Delegationsbeslut februari 2024
Beslut
Redovisning av delegationsbeslut for februari 2024 godkéanns.
Arendet

Servicenamnden har dverlamnat sin beslutanderétt till férvaltningen enligt servicendmndens
antagna delegeringsordning den 13 juni 2019, § 18. Dessa beslut ska redovisas till
servicendmnden. Redovisningen innebar inte att servicenamnden ska ompréva eller faststélla
delegationsbesluten.

Daremot kan servicenamnden aterkalla lamnad delegering. Delegeringslistor finns tillgangliga
digitalt vid motet, évrig tid stadens drendehanteringssystem.

Se bilaga for detaljerad information om beslut antagna av enheter och avdelningar for
serviceforvaltningen.

Delegationsbeslut fattade med stéd av delegeringsordningen
Nyanstéllda 231215 - 240115

Arendets behandling
Serviceforvaltningens tjansteskrivelse 15 februari 2024.

Forslag till beslut
Redovisning av delegationsbeslut for februari 2024 godkanns.

Beslutsgang
Ordforande fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Servicendmnden
8§12 Dnr 00055/20231.1.3.

Meddelande februari 2024

Beslut
Meddelanden antecknas till protokollet.

Arendet
1. Serviceforvaltningens forvaltningsévergripande samverkansrad januari 2024.

2. KF, § 204 Strategi for MolIndals stads arbete med krisberedskap och civilt férsvar 2023 —
2027

a. Beslut KS § 204

3. KF, 8§ 205 Central plan foér MélIndals stad vid hojd beredskap
a. Beslut KS § 205

4. KS beslut, § 20 Handlingsplan for folkhélsa 2024
a. Bilaga Folkhalsoavtalet 2024
b. Handlingsplan folkhalsoavtalet 2024 slutlig

Arendets behandling
Serviceforvaltningens tjansteskrivelse 15 februari 2024.

Forslag till beslut
Meddelanden antecknas till protokollet.

Beslutsgang
Ordforande fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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8§13 Dnr 00004/20241.1.3.

Deltagande kurser, konferenser och utbildningar

Beslut
Ordférande Maka Achalbedachvili (S), vice ordférande Lennart Svensson (V) deltar pa
Bokslutsdagen 7 mars 2024.

Sedvanligt arvode betalas ut.

Arendet
Ordférande Maka Achalbedachvili (S), vice ordférande Lennart Svensson (V) kommer att
delta pa Bokslutsdagen 7 mars 2024.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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