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§ 8 Dnr 00059/20231.1.4. 

Verksamhetsberättelse 2023 

Beslut 

Servicenämnden godkänner verksamhetsberättelsen för servicenämnden 2023. 

Ärendet 

Verksamhetsberättelsen är en uppföljning av nämndens verksamhetsplan. Av stadens 

styrprinciper framgår att samtliga nämnder ska upprätta verksamhetsplaner och 

verksamhetsberättelser. Planen är en styrande överenskommelse mellan nämnd och 

förvaltning och den följs upp i verksamhetsberättelsen som ställs från förvaltning till nämnd.  

Verksamhetsplanen för 2022–2024 togs fram med utgångspunkt i prioriterade mål från 

kommunfullmäktige, samt mål från servicenämnden, och har varit styrande för förvaltningens 

verksamhet under år 2023.  

I verksamhetsplanen belystes tre mål - professionell partner till stadens förvaltningar,  

attraktiv arbetsgivare samt bidra till minskat klimatavtryck. I denna verksamhetsberättelse 

beskrivs vilka aktiviteter som utförts under året för att uppnå dessa mål och vilka positiva 

effekter de olika aktiviteterna haft på varje verksamhet. Här beskrivs också hur förändringar i 

omvärlden påverkat förvaltningens olika verksamheter.  

Under 2023 har drivmedelspriser och livsmedelspriser fortsatt öka till följd av högre bränsle 

och energipriser, tidigare pandemiår och geopolitisk oro som påverkar internationell handel. 

Prisökningen på livsmedel nådde rekordnivå under sommaren och hösten vilket har minskat 

det ekonomiska utrymmet att arbeta för en ambitionshöjning gällande inköp av ekologiska 

livsmedel.  

Medarbetarna är serviceförvaltningens största tillgång. Genom att identifiera och underlätta i 

karriärvägarna skapas förutsättningar att omhänderta arbetskraftsbristen som förväntas öka 

kommande år.  

Under året har två nya digitala tjänster lanserats för medborgarna. Med målet  

att öka tillgängligheten för invånarna och korta av handläggningstiderna har en livechat 

införts vid kontaktcenter och en ny e-tjänst har lanserats för att underlätta vid anmälan om 

specialkost för barn och elever i förskola och skola. 

Ärendets behandling 

Serviceförvaltningens tjänsteskrivelse 7 februari 2024. 

Förslag till beslut 

Servicenämnden godkänner verksamhetsberättelsen för servicenämnden 2023. 
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Ledamöternas förslag till beslut  

Servicenämnden godkänner verksamhetsberättelsen för servicenämnden 2023. 

Beslutsgång 

Ordförande frågar om förslag till beslut kan antas och finner att så sker. 

Expedieras till 

Kommunstyrelsen 
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§ 9 Dnr 00057/20232.4. 

Ekonomiredovisning 2024 

Beslut 

Ekonomiredovisning för 2023, bokslut, antecknas till protokollet. 

Ärendet 

Redovisning total per finansieringsområde och resultat intäktsfinansierad verksamhet för 

2023. 

Servicenämnden resultat   – 202  

Kontaktcenter     306  

Intäktsfinansierad verksamhet 5 702  

Summa   5 806 mnkr 

 

Beslutsgång 

Ordförande frågar om förslag till beslut kan antas och finner att så sker. 
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§ 10 Dnr 00058/20231.1.4. 

Rapport från verksamheten februari 2024 

Beslut 

Rapporten antecknas till protokollet. 

Ärendet 

Förvaltningen lämnar en rapport från verksamheten till servicenämnden som avser februari 

2024. 

Förslag till beslut 

Rapporten antecknas till protokollet. 

Beslutsgång 

Ordförande frågar om förslag till beslut kan antas och finner att så sker. 
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§ 11 Dnr 00056/20231.2.2. 

Delegationsbeslut februari 2024 

Beslut 

Redovisning av delegationsbeslut för februari 2024 godkänns. 

Ärendet 

Servicenämnden har överlämnat sin beslutanderätt till förvaltningen enligt servicenämndens 

antagna delegeringsordning den 13 juni 2019, § 18. Dessa beslut ska redovisas till 

servicenämnden. Redovisningen innebär inte att servicenämnden ska ompröva eller fastställa 

delegationsbesluten.  

 

Däremot kan servicenämnden återkalla lämnad delegering. Delegeringslistor finns tillgängliga 

digitalt vid mötet, övrig tid stadens ärendehanteringssystem.  

Se bilaga för detaljerad information om beslut antagna av enheter och avdelningar för 

serviceförvaltningen.  

 

Delegationsbeslut fattade med stöd av delegeringsordningen 

Nyanställda 231215 - 240115 

Ärendets behandling 

Serviceförvaltningens tjänsteskrivelse 15 februari 2024. 

Förslag till beslut 

Redovisning av delegationsbeslut för februari 2024 godkänns. 

Beslutsgång 

Ordförande frågar om förslag till beslut kan antas och finner att så sker. 
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§ 12 Dnr 00055/20231.1.3. 

Meddelande februari 2024 

Beslut 

Meddelanden antecknas till protokollet. 

Ärendet 

1. Serviceförvaltningens förvaltningsövergripande samverkansråd januari 2024. 

 

2. KF, § 204 Strategi för Mölndals stads arbete med krisberedskap och civilt försvar 2023 – 

2027 

a. Beslut KS § 204 

 

3. KF, § 205 Central plan för Mölndals stad vid höjd beredskap 

a. Beslut KS § 205 

 

4. KS beslut, § 20 Handlingsplan för folkhälsa 2024 

a. Bilaga Folkhälsoavtalet 2024 

b. Handlingsplan folkhälsoavtalet 2024 slutlig 

Ärendets behandling 

Serviceförvaltningens tjänsteskrivelse 15 februari 2024. 

Förslag till beslut 

Meddelanden antecknas till protokollet. 

Beslutsgång 

Ordförande frågar om förslag till beslut kan antas och finner att så sker. 
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§ 13 Dnr 00004/20241.1.3. 

Deltagande kurser, konferenser och utbildningar 

Beslut 

Ordförande Maka Achalbedachvili (S), vice ordförande Lennart Svensson (V) deltar på 

Bokslutsdagen 7 mars 2024.  

Sedvanligt arvode betalas ut. 

Ärendet 

Ordförande Maka Achalbedachvili (S), vice ordförande Lennart Svensson (V) kommer att 

delta på Bokslutsdagen 7 mars 2024. 
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